UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 404 /BC-UBND Béic Giang, ngay &% thdng 11 ndm 2020
BAO cAo

Két qua cong tac tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai, td cdo nim 2020;
nhiém vu, gidi phap thye hi€n ndm 2021
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Phin thir nhait

TINH HINH, KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO NAM 2020

L. TINH HINH CHUNG

Nam 2020 12 niim dién ra nhidu su kién chinh tri quan trong ctia dht nude va
cia tinh, do d6 ngay tir d4u nim UBND t1nh dé tap trung cao trong cong tac lanh
dao, chi dao thyc hién nhiém vy cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6
cao (KNTC); ¢ su phéi hop ciia Uy ban MTTQ va céc doan the chinh tri - x& hdi,
c4c co quan nodi chmh cung véi su nd luc, cb gang clia cac cap, cac nganh trong
thyce hién quy dinh vé tiép cong dan, g1a1 quyét KNTC, nén két qua giai quyet
KNTC trén dia ban tinh di ¢ chuyén bién tich cyc. Cong tac tiép cong dan tiép tuc
duy 1 tri thyc hién nghiém the; cdc vu viéc KNTC méi phét sinh duge xem xét, giai
quyet kip thoi; cac vu KNTC dong ngudi, phite tap, kéo dai dugce tép trung giai
quyét. Qua d6, da gop phén git vitng tinh hinh an ninh chmh tri, trét tu an toan x&
hoi, gép phén to chirc thanh cdng Pai hdi Dang b cdc cép.

Tuy nh1en tinh hinh KNTC vén dién blen phurc tap; s6 lugt céng dan dén
cac Phién t1ep dan va Tru so T1ep dan cua cip tinh, cip X3 ting so v&i nam 2019
tinh trang cdng dan & mdt s6 dia phuong tdp trung dong ngudi di khiu kién van
xay ra. N01 dung khiéu nai chti yéu van tap trung vao linh vue quén 1y va st dung
dht dai, v& cong tac bdi thuong khi thu hdi dat, cong tc quan 1y, khai thac tai
nguyén, khoang san (cdt, soz) vi€c tranh chip dit ru‘ng, sd vy td cdo ting so véi
nim 2019, ndi dung chi yéu 14 td céo cdn bd co s (cAp x&) vi pham trong quan 1y
dét dai, trong thuc thi cdng vy va viée thidu cong khai dén chu trong sir dung céc
khoan dong gop cua nhan dan & thén, ban; viée tiép nhan, xir Iy mot s6 vu chwa kip
thovi, tién 4o g1a1 quydt con cham.

Mot sd dia phu:ong con phat sinh nhidu KNTC, c6 nhidu vy khidu kién phitc
tap, tiém 4n gy mét an ninh trét ty (huyén Luc Nam va thanh phé Bic Giang); mot
so dia phu’orng ¢ nhiéu luot cong dén tap trung dong ngudi 18n tinh va ra Trung
wong khiéu kién (huyén Viét Yén, Yén Diing, Luc Nam va thanh phé Bdc Giang).

IL KET QUA CAC MAT CONG TAC
1. Cong tac chi dao diéu hanh
Chu tich UBND tinh duy t}'i g‘iao ban hing thang véi Gidm dbc cac S&, Chii
tich UBND c4c huyén, thanh phd vé cbng téc tiép cong dan va gidi quyét KNTC;
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4% ban hanh 02 Chi thi, 08 Céng vin vi 05 Théng béo két luan dé chén chinh va
chi dao thuc hién tbt cong tac tiép céng dan, ning cao chét lwong giai quyét cic vu
viée KNTC trén dia ban tinh'; chi dao ngudi ding diu céc s&, nganh va céc huyén, |
thanh phé ban hanh 42 vin ban trién khai thye hién cc nhi¢m vy cy thé v& cong
tac giai quyét KNTC, trong d6 trong tm 12 thyc hién dot cao didm? giai quyét céc
vu viéc KNTC méi phét sinh, nhét 13 cac vu viée lién quan nhén su Pai hoi Dang
cic cip va tp trung ra sodt cic vy viée d6ng ngudi phuc tap, kéo dai theo Ké
hoach s& 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 clia Thanh tra Chinh phu.

Chit tich, cac Phé Chu tich UBND tinh d3 ting cudng d6i thoai vé6i cong
dan; truc tiép kiém tra, lam viéc voi céc s6, nganh va cdc huyén, thanh phé dé chi
dao gidi quyét cac vu viée phire tap ngay tir co s&; chi dao Thanh tra tinh theo ddi,
d6n dbc cac dia phuong giai quyét kip thi, dit diém céc vu viéc duge Chu tich
UBND tinh giao.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luit vé khiéu nai, t6 cdo

Chi dao cac cép, cc nganh ddi m&i ndi dung, phwong phap tuyén truyén,
phf‘) bién phap luat vé tiép cong déin, KNTC; gén cbng tac tuyén truyén véi cdng
tac hudng dan, giai thich truc tiép khi cong dén dén tru s& tiép cdng dan cac cép,
c4c nganh va thong qua céc hoi nghi d6i thoai trong giai quyét vu viée; phdi hop
16t v&i Uy ban MTTQ, céc td chire chinh fri - x&8 hdi cing clp trong viée tuyén
truyén, vin dong cong dén thuc hién phép ludt v& KNTC. Trong nim 2020, di chi
dao céc cdp, cac nganh t8 chirc 08 hoi nghi tuyén truyén, phd bién phap luat vé
cOng tac tiép cong dén, phén loai xtr Iy don thur va giai quyét KNTC cho gén 800
lugt can bd, cdng chirc 1am cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC,; cac co quan
Béo Bic Giang, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Dai Truyén thanh cac huyén,
thanh phé va cac dai truyén thanh co s& da thue hién tbt viéc tuyén ‘qruyén vé phép
lugt KNTC, phét phéng sy, dua tin bai vé cong tic 1anh dao, chi dao va két qua giai
quyét KNTC, nhét 12 truée thoi diém dién ra Dai hoi Ping céc chp.

3, Cong tac tiép cong din

Trong niim 2020, toan tinh d& tiép 8.231 luot ngudi den KNTC va kién nghi,
phan dnh (KNPA) gidi quyét 6.405 vu viée (tding 661 lugt ngudi, tdng 853 vu viéc
so v&i ndm 2019), trong do:

- Poan DBQH, Thudng trye HDND, Chi tich UBND tinh tiép cong dan
dinh ky va Ban Tiép cong dan Vian phong UBND tinh tiép cong dan thuong xuyén
da tiép 1.145 lugt nguoi dén KNTC va KNPA giai quyét 1.144 vu viéc (tdng 658
lieot nguedi, ting 664 vu viée so véi nam 2019). : :

! Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 08/01/2020 v& viéc ting cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh khi thi hanh cong vy,
sé 02/CT-UBND ngay 10/01/2020 vé vigc ning cao chét lwgng gidi quyét cdc vu viéc KNTC. Cong viin 50
2349/UBND-TH ngay 02/6/2020 vé vigc gidi quyét cdc vu viec tdn dong, kéo dai; s6 3161/UBND-NC ngdy
21/7/2020 v& tridn khai thuc hién cbng téc thanh tra, gidi quyét KNTC 6 thang cudi ndm 2020; s6 3803/UBND-TCD
ngy 26/8/2020 vé ting cudng cdng tac phéi hop, t chic tiép cong dan, tuyén truy#n, vén dong dua céng dén trd v&
dia phuong...Thong bfo két luin s6 154/TB-UBND ngdy 30/4/2020, sb 205/TB-UBND ngay 01/6/2020, sb
344/TB-UBND ngay 06/9/2020...

? Trong thing 9, 10/2020 (trude va trong thii gian dién ra Dgi hji Dang bj tink) che ofip, cic nganh dé tdp trung
xem xét, giai quyét 943 don KNTC va kién nghj, phan dnh.



- Céc S0, co quan thudc UBND tinh tiép 758 luot ngudi dén KNTC va KNPA
giai quyét 689 vu viée (king 60 luot nguoi, idng 96 vy viéc so V&i ndm 2019).

- Chu tich UBND cac huyén, thanh phé tiép 2.363 lugt ngudi dén KNTC
va KNPA gidi quyét 2.278 vu viée (gidm 208 luot ngudi, ting 104 vu viéc so voi
nam 2019). '

- Chu tich UBND céc x8, phuong, thi trén tiép 3.965 lugt ngudi dén KNTC
vi KNPA gidi quyét 2.294 vu viéc (king 151 luot ngudi, giam 11 vu viéc so voi
ndm 2019).

(S8 liu chi tiét ¢6 Biéu s6 01 dinh kém)

4. Tiép nbin, gidi quyét va thi hanh quyét dinh, két luin gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo '

") Két qu('i tiép nhiin va gidi quyét khiéu ngi, 14 cdo

Tdng sb don toan tinh da tiép nhén 1a 7.479 don® (ting 544 don =7,2% so
véi nam 2019). Sau khi phén loai don tring 1dp, ndc danh, vugt cép, khong du diéu
kién xtt ly..., s& don thudc thdm quyen giai quyet clia cac cap, cac nganh ]a 3.104
don (KN 183 7C 279, KNPA 2.642)" ting 363 don = 11,7% so vdi cling ky nim
2019; di xem xét giai quyét xong 2.879 don (KN 145, TC 232, KNPA 2.502), dat
t9 18 92,8% (tdng 1,8% so vdi ndm 2019). Két qua & timg cAp nhu sau:

- Cha tich UBND tinh gi&i quyét xong 87/96 don (KN 35, TC 52), dat ty 1&
90,6%. |

- Giam ddc S&, Tha trudng cic co quan thuge UBND tinh giai quyét xong
130/137 don (KN 07, TC 03, KNPA 120), dat ty 1€ 95%.

- Chi: tich UBND céc huyén, thanh phd giai quyét xong 1.013/1.106 don
(KN 75, TC 94, KNPA 844) dat ty 1& 91,6%.

- Chi tich UBND cép x4 giai quyét xong 1.649/1, 765 don (KN 28, TC 83,
KNPA 1.538), dat ty 1€ 93,4%.

K&t qua g1a1 quyet v& khidu nai c6 35 khiéu nai dung (chiém 24,3 / ), 14 khiéu
nai ding mot phan (chiém 9,7% ) va 95 khidu nai sai (ch:em 66%). V& t6 cao: c6 40
t co dung (chiém 17,2%), 66 to cao ding mot phan (chzem 28,4%) va 126 td céo
sal (chzem 54,4%). Qua glal quyét KNTC &3 xir Iy thu hdi vé cho Nha nuée 1.031
triéu ddng va 1.211m* dét, trd lai cho céng dan 808 tridu dong, X0 ly hanh chinh 23
c4 nhan, kién nghi chuyén co quan didu tra 02 vu viée, 03 dbi tuong’.

(So liéu chi tiét cé Bidu sé 02, 03 dinh kem)

b) Vé chit lugng gidi quyét

Sau khi Chu tich UBND cép huyén g1a1 quyét khiéu nai 1an déu, c¢6 35 quyét
dinh cong dan khong nhAt tri khidu nai tip 14n hai dén Chu tich UBND tinh; qua
trinh gi4i quyét 1An hai c6ng dan rat don khiéu nai 04 quyét dinh; Ché tich UBND

3 Cép tinh nhén 2,067 don; cAc s, ng?mh nhén 784 don; cdp huyén nhén 2.673 don; cip xﬁ nhén 1.955 don.

* Trong d6: Do*n thuge thdm quyén Chu tjch UBND tinh ting 17 don; thude thém quyén sd, nganh gidm 37 don;
thude thim quyén Chi tich UBND clp huyén tﬁng 342 don; thudc thém quyén clp xa ting 41 don. Tong sb don tdn
toan tinh (dang giai quyet tir cudi ndm 2019) chuyén sang nim 2020 14 249 don.

3 Huyén Higp Hoa chuyén 01 vy, 02 d6i twong; huyén Yén Diing chuyén 01 vy, 01 dbi trong.
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tinh ban hanh 18 quydt dinh gidi quyét théng nhit véi gidi quyét cia Chu tich
UBND cép huyén va ban hanh 13 quyét dinh hiy bo, cai sira quyét dinh giai quyét
1An dAu ctia Chit tich UBND cép huyén® (chiém 37,1% s8 vu viéc cong ddn khiéu
nai tiép va chiém 17,3% téng 56 quyét dinh gidi quyét lan déu ciia Chit tich UBND
cdp huyén trong ndm 2020). - |
|  (S6 lidu chi tiét c6 Biéu sd 04 dinh kém)

Trong nim 2020, céng dan khong nhét trf véi 07 quyet dinh giéi quyét khiéu
nai 14n hai ctia Chit tich UBND tinh d2 khéi kién tai Toa an. Két qua xét xtr, Toa 4n
d4 tuyén gift nguyén 06 quyét dinh, dinh chi gii quyét 01 quyét dinh (do cong dan
it don khoi kién). | : , o

¢) To chire thue hién quyét dinh, két lugn gidi quyét khiéu nai, t cdo

Ch tich UBND tinh d& quén trigt, chi dao céc cdp, nganh thyc hién
nghiém tac quyét dinh, Kkét Tudn giai quyét KNTC dd 6 hiéu lyc phap luft, nhét
13 céc quyét dinh, két luan tdn dong kéo dai; chi dao Thanh tra tinh ting cudng
cOng tac theo doi, dén dbc, kidm tra viée t8 chuc thuc hién tai cac don vi, dia
phuong. Trong nam 2020, c4c clp, cac nganh phai t& chirc thye hién 190 quyét
dinh, két luin’ gidi quyét KNTC (trong d6 cia Chii tich UBND tinh 49, chc sé
06, cd’p huyén 90, cdp xd 45); da thyc hién xong 172 quyét dinh, két luan (cia
Chii tich UBND tinh 44, cdc s¢ 04, cap huyén 81, cdp xa 43), dat tj 18 90,5%
(ting 4,5% so véi ndm 2019). S8 quyét dinh, két ludn con lai dang dugc tép trung
chi dao thuc hién. '

d) Vé ra sodt, gidi quyét cic vu vi¢c dong ngudi, phike tap, kéo dai

Thye hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cia Thanh tra Chinh
phti v& kiém tra, ra soat, gii quyét cac vy viec KNTC dbng ngudi, phic tap, kéo
dai, Cha tich UBND tinh d4 thanh 14p T4 cong tac hodn thanh viée kiém tra, ra sodt
va gidi quyét 19/19 vy viée. Dén nay, di chi dao thuc hién xong cic phwong an xur
Iy, giai quyét dbi véi 13 vu viée’; dang chi dao cdc huyén, théanh phd theo dai va tb
chire thye hién dt diém dbi véi 06 vu vige’.

5. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém

Chtt tich, cic Phé Chit tich UBND tinh di trie tifp kiém tra, 1am viée véi
mdt s6 huyén, thanh phd vé cbng tac giai quyét KNTC!; d chi dao co quan Thanh

§ Trong d6: thanh phé Béc Giang 01 vuy; Lyrc Nam 07 vu; Viét Yén: 03 vy; Higp Hoa: 01 vii; Lue Ngan: 01 vu.

7 Trong d6 sb quyét dinh, két lugn tdn clia nm 2019 13 30 quyét dinh, két lugn. -

8 ¥én Thé (vu ba Dung, vy ba Hae); Viét Yén (v éng Dut, vy éng Kiém, ba Hing); thinh phé Bic Giang (vu dng
Ngy, vy ba Thanh, vu éng Ba, vy 6ng Dung, vit viéc cong dan x4 Song Khé); Hiép Hoa (vy ba Thanh); Luc-Nam
(vu dng Ban); Son Bgng (vu 6ng Huong).

? Trong d6:

- 02 vy viée dang thyc hign phueng én giaf quyét: Vy ong Bg, huyén Lyc Ngan; vy ba Dang, thanh phd Bic Giang.

- 01 vy viée (vu ba Ly Thi Ha, huyén Tdn Yén), do c6ng dan 13 nhi su thudng xuyén khéng ¢6 mit tai co s, nén
chinh quyén dia phuong gip khé khan trong tiép xic, gip g% d& tuyén truydn, thyre hién phuong 4n giai quyét,

- 02 vu viéc cong din khong hop tac, phdi hop véi dia phuong dé thye hién cde phwong 4n ra soét, giéi quyét (vu
6ng Minh; vu ba Hién).

- 01 vy vide (gitta ngudi ddn thon Khe Téu, x4 Yén binh, huyén Son Pong véi thén P4 Vach, xd Phi Nhujn,
huyén Lyc Ngan): Hién nay, huyén Lyc Ngan va huyén Son Béng dd thanh lip td cong téc tuydn truyén, vin dong
nhén dén chép hanh vin ban giai quyét clia céP ¢6 thdm quyén; quan 1y chit chg, gilt nguyén hién trang dién tfch it
tranh chdp... khong dé phat sinh vige 1An chiém chyt phé, trdng méi.

10 Taj huyén Viét Yén, Lang Giang, Hiép Hoa, Yén Thé va thanh phé Béc Giang.
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tra cac cap, c4c nganh irién khai 30 cuge thanh tra, kiém tra trach nhiém cta nguoi
dung dau d&bi véi 71 co quan'’ trong viéc thuc hign cac quy dinh vé tlep cdng dén,
giai quyét KNTC qua thanh tra, kiém tra da kip thoi chin chinh, kiém diém rut
kinh ngh1em va yéu cau khéc phuc mot sd han che khuyét diém trong viée th
chire tiép cong din, phan loai xit Iy don va giai quyét don thu chua dam béo trinh
tu, thu tuc, vi pham thoi han giai quyét.

6. Cong tie phoi hop trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao

UBND tinh d4 chi dao céc cép, cic nganh thuc h1en tbt cong tac phdi horp
v6i Uy ban MTTQ, cac tb chirc chinh tri - x& hoi cung cp trong vidce td chitc tlep
cbng dén, giai quyet KNTC, nhét 13 trong thdi gian dién ra Dai hdi Pang cic cap,
thudng xuyén ném bt tAm tu, nguyén veng cla cic doan vién, hoi vién va cac tang
16p nhin dén; tham gia tich cye trong cbng tac hoa g1a1 tai co sd; van dong, thuyet

- phuc céc. “thanh vién, hdi vién chdp hanh phép ludt v& KNTC, thye hién céc quyét
dinh, két luan giai quyét KNTC; chi dao thyc hién t6t Quy che dén chi & co s0.

III. PANH GIA CHUNG
1. Un diém

a) Vé cong tdc chi dao, diéu hanh

- Trong nim 2020, cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC trén dia ban
tinh da duge Chi tich UBND tinh chi dao thuc hién voi nhiéu bién phép ddng b,
quyét liét; cdc myc tidu, nhiém vu trong linh vue KNTC a8 ra trong nam 2020
duwoc hoan thanh va hoan thanh vuot chi ti€u; khong d& xdy ra diém néng vé
KNTC. Qua do, dad gbp phan gifr ving tinh hinh an ninh chinh tri, trdt tur an toan x3
hoi, déng gop tich curc vao vige t& chire thanh cong Pai hoi Dang bd céc cép.

- Chi tich, cic Phé Chi tich UBND tinh & td chirc nhidu cudc kiém tra, lam
viée vé6i cac huyén, thanh phé va mot s6 nganh trong viéc thuc hién nhiém vu ve
KNTC,; ban hanh nh1eu vin ban @& chén chinh, chi dao thye hién nghiém viéc tiép
cbng din va g1a1 quyét KNTC; duy tri giao ban hing théng vé cong tac tiép cong
dan, giai quyet KNTC; ndm 2020 da chi dao hoan thanh bd tiéu chi danh gia dong
bd viée chim dlem xép loai Chi tich UBND cép huyén va Chu tich UBND chp xa
d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.

- Ngudi ding diu céc s&, nganh va UBND céc huyén, thanh phd da thuc
hién nghlem sy chi dao ctia UBND, Cha tich UBND tinh vé cong tac tlep cOng
dén, giai quyét KNTC (dién hinh Ia huyen Lang Giang, thanh pho Biic Gzang)
mdt 0 dia phuong d3 chia dfng bao cdo, xin y kién clp trén dé xir ly, giai quyét
mdt s vu viéc KNTC phuc tap (nhu’ huyen Viét Yén, Hlep Hoa, Lang Giang).

- Cong tac tuyén truyén, phd blen phap lugt v& KNTC tiép tuc dugc quan
tdm; cOng tac pho1 hop gifta chinh quyen céc cap voi Uy ban MTTQ, cic t8 chirc
chinh tri - x4 hi va cac co quan trong kh&i ndi chinh dat két qua tich cye.

b) Vé cong tic tiép cong din, gidi quyét khiéu ngi, t6 cdo

Y Trong @6: Thanh tra tinh trién khai 04 cudc (tai so Nong nghiép va phit tridn néng thdén; huyén Yén Thé, Lyc
Nam va Viét Yén); Thanh tra cc s& trién khai 16 cufc; cip huyén trién khai 10 cuge déi véi thil trudng co quan
thugc UBND huygn va Cha tjch UBND cfp x3. :

1298 véi 7 tip thé, 58 c4 nhén.
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- Cong téc to chirc tlep céng dén, giai quyet KNTC trong nim qua cd nhung
chuyén blen tich cye; cac cdp, cdc nganh da thuc hién nghiém quy dinh vé tlep
cdng dan® (hdu hét nguwoi ding ddu da thuwc hién nghiém lich tiép cong dan, dién
hinh I Chit tich UBND huyén Lang Giang, Hiép Hoa va thanh phé Bac Giang);
hau hét cac vu viée phét sinh duge tiép nhén, xt Iy va ch1 dao giai quyét kip thoi.

- So hrot doan dong ngu:cn 1én tinh gidm; da cé su tip trung cao trong viéc
gla1 quyet nén ty 1& giai quyét vu viée ting so véi nam 2019 (mot 56 dia phwong
co ty I¢ gidi quyet cao la Tan Yén, Viét Yén); ¢ su tip trung cao trong cong tac
kiém tra, ra sodt, giai quyét cac vy viéc KNTC dong ngudi, phuc tap, kéo dai.

- Viée 16 chirc thue hién quyet dinh, két luén giai quyét KNTC c6 chuyén
bién 18 rét; hiéu qua chét luong cong téc thanh tra, kiém tra trach nhiém nguoi
dtmg dAu trong viéc thyc hién cdc quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét KNTC
dugc nang 1én.

2. Han ché, khuyet diém

- Viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy don & mét sd dia phuong con chua tét,
thiéu chinh x4c; cdng tic tuyén truyén, phd bién phép luat vé KNTC chua thuc sy
hiéu qua.

- Mot sb vu viée thude tham quyén g1a1 quyét Chu tich UBND tinh cac
nganh dugc giao x4c minh, a8 xuat con cham, viée thue hién chi dao, két luan clia
Chu tich UBND tinh vé gidi quyét mot s6 vu viée chua nghiém, héu hét cac huyén,
thanh phd ddu c6 vu viée gidi quyét cham, qua thoi han (phdt sinh nhiéu vu tai
huyén Hzep Hoéa, Yén Diing, Luc Nam va rhanh phé Bic Gzang)

- Chét lwong giai quyet vy viéc cla cép huyén, cap x3" vin con han ché
(nhw huyén Luc Nam va huyén Viét Yén tir ndm 2018 dén niim 2020 déu c6 vu viée
bi huy, cdi stra)®.

- Viée xir ly mot sb cong dan thuong xuyén t4p trung gy mat trat tu cong
cdng tai Tru s& Tiép dan UBND tinh con han ché, chua ngh1em

3. Nguyén nhén ciia nhitng han ché, khuyét (:hem

a) Nguyén nhin khdch quan

- Chinh sach, phap lugt (nhar la trong linh vuc qudn Iy dat dai) van con bat
cp. Viée thye hién cdc gii phép dé phong chéng dich Covid-19 d4 anh hudéng dén
cOng tac giai quyét KNTC.

- M6t bo phan ngum dan hidu biét phép luat vé KNTC con han che dan dén
khidu kién vuot cép, gm don khong ding quy dinh. Mot sd phan tir x4u, co hoi
chinh trj 16i kéo, x0i giuc, kich dong cong dén Kkhiéu kién phtc tap.

B Gigm d(‘)c céc s&, nganh da td chuc tiép cong dén dat ty 16 95%; Chi tich UBND clp huyén d4 tryc tiép tiép cong
dén dat ty 18 85%; Chi tich UBND chp xa tiép cng dén Aot ty 18 trén 80%.
14 Gan khi Chii tjich UBND cAp x4 giai quyét khiu ngi 1in dfu, c6 10 quyét dinh cbng dan khiéu nai tiép 1An hai den
Ch tich UBND huyén; qud trinh giai quyét, Chi tich UBND huyén d4 hiiy bo, cai sira 04 quyét dinh (chiém 40% s6
vy viée céng dén khiéu nai tiép).
15" Chi tich UBND tinh &3 chi dao kiém tra, xem xét va gidi quyét t6 cdo Tlép @51 v&i 11 vy vige Chit tich UBND cdp
huy¢n d4 giai quyét nhung céng din khong ddng ¥; qua xem xét, giai quyet da tra 161 codng dén c6 08 vy vige t cdo
sai, 02 vu vigc t6 cdo ding va 01 vy vidc to céo ding mot phén.

Sau khi Chu tich UBND cép xa giai quyét t8 cdo lin ddu, c6 10 vu vidc cong dan khdng ddng y va giri don to céo
tiép dén Chit tich UBND cAp huyén; sau khi xem xét, gidi quyét, Chil tich UBND huyén da két Tuan 04 vu cfp xa
giai quyét chua ding quy dinh.
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- Mt sb vu viée xay ra dd lau, nhidu tinh tiét va ndi dung phuec tap, ho SO
tai lidu khong ddy dd... nén khé khin trong qué trinh xdc minh, giai quyét dat
diém vu viée.

b) Nguyén nhin chi quan

- Nguoi ding dau mot s6 don vi, dia phuong chua néu cao tinh thén trach
nhiém, chua tép trung, quyét 1iét trong 1anh dao, chi dao glal quyét KNTC; viée
thyc hién céng khai, minh bach va quy ché dan chi & mét so dia phuong, co s&
con chua tbt; viée quén Iy Nha nudce trén mét sb linh vyc nhit 13 v& dat dai, méi
trudng con nhiéu han ché; mét s6 dia phm)'ng chua thét sy tip trung cao, chua thuc sy
quyet 1iét trong chi dao va giai quyét vu vige (huyén Luc Nam, huyén Hiép Hoa). Mot
s6 ¢6 biéu hién ngai va cham trudc thoi gian dién ra Dai hoi Dang b, nhét 14 cap x4

- Cong tac phdi hop gifta céc co quan tham muu, gitta cip trén va cap dudi
trong giai quyét KNTC con han ché; viéc tiép nhén, xit Iy don va gidi quyet KNTC
¢é vy viée chua chinh xéc, chwa kip thai, con ¢6 bidu hién din diy, né tranh trich
nhlem din dén cbng dan khiéu kién vugt cép.

- Ning lyc cua mdt bd phén can by lam cng téc tiép cong dan, xu ly don va
tham muu g1a1 quyet KNTC & mdt sb nganh, dia phuong con han ché; mot sb sai
pham, khuyét d1em chua duoc chin chmh XU 1y nghiém thc.

- Mdt sb d6i tuong loi dung quyen KNTC @é gay mét trat tir céng cong, X171
pham uy tin, danh du co quan Nha nuée, cin bd, cong chirc 1am cdng téc tiép cong
dan, giai quyét KNTC nhung chua duge nhéc nhd, xt Iy kip thoi, nghiém thc.

- Viée bd tri can bd lam cdng tac t1ep cbng dén, xir Iy don & co s& khéng on
dinh; mot sb cén bd lanh dao méi duge bd tri, phan cong nhiém vu sau Pai hdi
Dang ¢ co s& nén con thiéu kinh nghiém trong cdng tac ti8p cong dan, xit 1y don va
gidl quyet vy viéc. '

Phin thi hai
NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN NAM 2021

1. Tiép tuc trlen khai thu’c hién nghiém sy chi dao ctia Trung uong, cta Tinh
uy, HDND tinh v& cong tac tiép cong dan, gii quyet KNTC; tiép tuc x4c dinh g1a1
quyét KNTC 12 nhiém vy trong tdm trong chi dao, didu hanh nhim gép phén &
chitc thanh cong Pai hoi dai biéu toan quoc 1An the X111 cta Dang, cude bau ctr dai
bidu Qudc hoi va dai bleu HDND céc cap nhiém ky 2021-2026.

2. Tép trung giéi quyet céc vy viéc KNTC ngay tlr khi mdi phét sinh, néng
cao chit lugng giai quyet vu viée; thuc hién trinh tu, tht tuc giai quyét; lam t6t
cong tac hoa gidl va b1 thoai trong gial quyét vu viéc; thye hién ditt diém céc
phuong an giai quyet dm véi vu viée KNTC dong ngum phu’c tap d3 dwoc kidm
tra, 4 soat. Thuce hién tt cong tic pho1 hop, trao ddi cung cap thong tin gitia co
quan trong cong tac tiép nhan, xir ly don va theo di, giai quyét cic vu viée dong
nguoi, phue tap.

3. Duy tri giao ban hing théng vé& cong téc giai quyét KNTC d6i v6i giam
dbc céc sd, thi trudng co quan thugc UBND tinh va Chi tich UBND cac huyén,
thanh phd; ning cao tinh than, trach nhlem clia ngudi dimg dau céc cdp, cac nganh
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trong thire hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét KNTC; thye hién nghiém viée
d4nh gi4, xbp loai hing nim déi v6i Chi tich UBND cip huyén va Chi: tich UBND
cip xa vé thuc hién cdng tac tiép cong dén, gidi quyét KNTC theo cic tiéu chi dé
quy dinh; ting cuong ky ludt, k¥ cuong hanh chinh trong thwe thi cdng vu noi
chung va trong giét quyét KNTC ndi riéng.

4. Chéin chinh cdng téc quan ly Nha nude trén cac linh vuc, nhét 13 inh vue
d4t dai, tAi nguyén, méi trudng, khai thac tai nguyén khodng sén, quan Iy va sir
dung @4t rimg nhim han ché phét sinh KNTC. ?

5. Tang cudng thanh tra cdng vy, kidm tra trach nhiém ngudi dimg dau cac
cép, cde nganh trong cong tic tiép cong dan, giai quyét KNTC; cung cd, ning cao
chit luong 461 ngli can bd, cong chirc tryc tiép 1am cong tac tiép cong din, gial
quyét KNTC: xtr I§ nghiém céc can b, cdng chixc vi pham hoiic thidu tinh than
trach nhiém trong thuc thi cdng vy

6. Tang cudng tuyén truyén, quén triét thyuc hién Luét Tiép cong dan, Luét
Khidu nai, Luit TS cdo va cac vin ban hudng dn thi hanh; t& chirc tip huén
chuyén d8, chuyén su v& k¥ ning, quy trinh, nghiép vy cho doi ngi can bd, cdng
chite céc clp, cic nganh truc tiép lam cong tdc tiép coéng dan, xr Iy don va tham
muu giai quyét KNTC.

7. Giao cho Céng an tinh clng b hd so, tai libu d& xir Iy nghiém céc abi
twong ¢6 hanh vi 18i kéo, kich dong, xii giue cdng dén khiéu kién d6ng ngudi,
khiéu kién trai phap ludt; céc d6i twong loi dung quyén KNTC @8 ghy mét trat tuw
cong cdng, xtc pham uy tin, danh dy co quan Nha nudce, can b, cong chic lam
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.

Trén day 13 Béo céo tinh hinh, két qua cong tdc tiép cong dan, giai quyét
Khidu nai, t& cdo nim 2020; nhiém vy, gidi phap thyc hién ndm 2021. UBND tinh
trin trong béo cdo./. @/

Noi nhin:4f TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phi; KT. CHU TICH
-TT TU, TT BDND tink; - e
- Chi tich, c4c PCT UBND tinh; ~_PHO CHUTICH
- Poan Dai biéu QH tinh;

- Dai biéu HDND tinh;
- Céng an, TAND, VKSND tinh;
- UB MTTQ, cac Poan thé ND;
- Che S&, co quan thugec UBND tinh;
- UBND huyén, thanh phé;
- Céng TTDT UBND tinh;
- VP UBND tinh: + LBVP, TH.
+ Luu: VT, TCD (03).

n;\gg'mm;«'@_x»
R
S JLéAnh Dwong



UBND TINH BAC GIANG

Biéu 56 01

Ngi dung tiép cong din (6 vu viéc)

Két qua qua tiép dan (sb vu viéc)

Khtéu nai

Doan déng ngaris Té céo P duge giai quydt
Omu. .NM virKy Vu vide Linh virc hanh chinh ) _5”: o
cho Lugt | Neoi : V& tranh Link Mm_ Linh | o idn | Chom e Chuncs | PBEOQD | oy o | b
co fMOTPRA L ok doan | Newsi e v | v e |oTva] Y ot [T | nghi | BROE) op g | sliewE |0
sinh . ca | MO Jaoidat e | nha, [onéas| phap | xH | PR | nap [PPEE| ki asm.ﬁ danl.2, o oaTea
phét sinh ”N MM” sich | i san |CC.VC khic chinh cudi cung}
toa...

ﬁmba tinh 1,145 ] 1.592 | 537 607 35 | 640 | 17 18 434] 48| 115| 21 54{ 45| 168| 26 241 564 405| 175
ﬁ.ﬁw«ﬁ Sog 758 758 147 542 3 22 1 831 1 1 604 644 40 4 1
ﬁ‘mﬁ huyén 2363|2958 | 1.200| 1.978) 5 44 2 3 93 4 84 ] 1 2.096| 365 718 1.176 | 19
Bic Giang 21 298 138 104 16 5 241 103 153 6
Hiép Hoa 428 498 49 171 3 3 214 17 192 i1
Lang Giang | 115 | 115 | 68 | 28 1 6 89 | 28 | 68
Luc Nam 367 259 150 12 3 21 1 2 3 6 153 60 87 15
Luc Ngan 220 246 27 193 i2 10 198 41 7 159 13
Son Dong 135 127 50 55 105 105
Tén Yén 180 268 155 93 2 1 250 17 236
Viét Yén 359 445 | 204 221 2 23 1 | 45 4 25 351 63 57 305
Yén Diing 317 481 224 142 13 26 327 366
Yén Thé 221 221 115 54 1 168 33 32 78 6
ﬁu«mu xd 39653513 961 (1393 5§ 46 3 1 41 i i | 58 2.193| 428 944 351 71

Téng | 8231 |8.861 27853620 48 | 752 22 | 23 | 568 |53 | 1 |21 |137| 47 [303| 27 5.134( 2.001 | 2.107 | 2.206 | 91







UBND TINH BAC GIANG Bidu s6 02
,@u@ UA XU LY va.Z .Hmmq xmﬁmﬂ NAIL 6 O>O KIEN NGHI, PHAN ANH NAM 2020
TR @W o Bdo cdo sé 104/BC-UBND ngay 27 thang 11 nom 2020 cia UBND tinh)
R
‘Tiep nhin Phdn loal dom {58 dom Ao didu kisn it 1§9) Kétqua xr v dom
Bon tiép nhin Pomn ki Theo nfi dung Theo thim quyédn Theo trinh 5 = .
wong ky chuyén T céio am thube tham quyen
-f 7y ﬂv Banb chinh Bon khic sé
4n o2 ci (don 8 d cong
Don { o di ve Bon | o i can | cn Pa Ps | timglip, | S8 v :o S0 1 van
Kibiocan | Téngsh | Bomes | Pom | cé amw kign xit S nﬂa v | Linh | Linh | Jién nM”qu. @M H num ?.M. duge | duoe |ndcdanh, | ban Mq_mﬁw don Kiéa
don nhiéu mét  |nhidu 1w e SR e i vie | v vé |Linh | nghi, N ] N giai | Khongrd |buing 1. 00 | ddc | Khidu] . . | oghi,
gt | ngudi |nguii MMM. KN.TC. | Téng | 320 _,M, WHW crv| o H Toog | b { e 2| Pms | vee | phin HH, nwniamu MM_“ H«e& quybt | quét [ndidung, | ain | hem | e | mai | 70 pan
dimg tén | dimg tén Bn_muuw @n | KNPA bt dai | san | o _._me phip chinh | phip ng khicf énh céc chp Yan diiu [nhieu lan) dia chd) &m_:M_mﬁ anh
ccC, ac
Ve
ﬁ.@u Huh 2.067 1.017 | 1050 958 354 | 256 | 37|48 13 {29 184 118 | 30 36| 4201 8s3| 160 5] 868 90 1.109 ] 192 635| 35| 36 60
h...u.ﬁ Sd 784 83 701 437 60 47 3|10 56 48 3 1 141321 432 3 2 396 29 12 347 123 122 58 9 3 122
Cip huyén
2.673 126 {2509 { 1 43 | 2.094 [ 117 | 115 1|1 1 174 | 169 | 2 1 |2 {1.803]|2051 | 39 4 |1.641 § 331 | 122 579 122 | 784 99 94 {105 | 890
Bic Giang 571 571 472 13 12 1)1 2 1 | 1] 457 | 465 1 2| 218 | 44 1¢ 99 15 202 8 14 233
Hiép Hoa 229 12 201 1 15] 228 14 14 16 16 198 122 5] ¢ 213 13 2 1 86| 9 15 5] 113
L Gi 31 392 3 192 32 2 134 21 3 12 32
g Angl 24 [ 5 | 5 25 | 25 w4 | 213 | 11 202
Luc Nam 503 56 438 9 433 | 16 | 16 40 | 40 377 | 433 368 | 45 | 20 70 62 | 180 26 15| 15 135
Luc meu 129 125 4 129 15 | 15 10 10 104 | 114 | 15 28 | 81 20 17 44 E 12 6 42
Son w@_.—m 67 62 5 67 2 2 65 67 &7 2 65
Tén Yén 181 1 180 171 4 4 23 21 2 144 167 4 127 41 3 10 2 2 4 21 142
Vigt Yén 403 19| 378 61 210 |42 | 22 32 | 31 1 {136 ] 20 70 | 713 | 67 193 170 93] 25|23 [ 20 | 32
YénDiing | 111 i 109 1 111 7 7 21 21 83 m 110 1 7 21 | 83
Yén Thé 53 53 49 1 1 3 3 45 45 3 1 48 1 4 9 23 1 3 13
ﬁ.mﬁ xi 1.955 74 1.792 89 | 1L.815 | 35 34 1 107 | 105 1 . 1 110673 |1.789 | 23 3 |1.442 ] 319 54 140 26 17 19 30 93 11630
,Hmnm 7479 |1.294 | 6052 | 1 {132 | 5304 | 566 | 452 37 j52 125 |30 521 | 440 | 36 2 |43 §4.217 | 5125 | 165 | 14 |4.347 | 769 | 126 | 2.175 | 463 | 1.558 { 211 | 16% | 261 [2.642







Biéu s6 03

KET QUA GIAI QUYET PON THU KHIEU NAIL TO CAOQ, KIEN NGHI PHAN ANH NAM 2020
| (Kém theo Bdo cdo 56 104/BC-UBND ngéy 27 thing 11 ndm 2020 ciia UBND tinh)

S6 dom phai gizi quyét $6 dom da gidi quyét
. . Ty 16 %

Khiéu nai Té cédo MHMMBHM«MM Téng sb Khiéu nai T6 céo MMM%MW 7
Cép tinh 96 36 60 . 87 35 52 90,6
Cip s& 137 12 3 122 130 7 3 120 94,9
CAp huyén 1.106 102 114 890 1.013 75 94 844 91,6
Bic Giang 247 14 0 233 228 10 0 218 92,3
Hiép Hoa 137 18 6 113 117 8 3 106 85,4
Lang Giang 47 3 12 32 43 1 11 31 91,5
Luc Nam 172 17 20 135 152 13 12 127 88,4
Luc Ngan 61 13 6 42 55 10 6 39 90,2
Son Pong 67 2 65 62 0 2 60 92,5
Tan Yén 171 5 24 142 168 4 22 142 98,2
Viét Yén 75 23 20 32 72 22 18 32 96,0
Yén Diing 112 8 21 83 102 6 19 77 91,1
Yén Thé 17 1 3 13 14 1 1 12 82,4
Cip xa 1.765 33 102 1.630 1.649 28 83 1.538 93,4
Tong cong 3.104 183 279 2.642 2.879 145 232 2.502 92,8
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Bidu sb 04

KE CHAT LUQNG GIAI QUYET DON KHIEU NAT NAM 2020
igf cdo s6 104/BC-UBND ngay 27 thdng 11 ndm 2020 cia UBND tinh)

Chét I iai &t
Tén don vi/ _ . 2L iong gii quye Ghi
Tén vy vidc Toilg Th ilg Cai | Hiy | Binh chi, chil
s0 nhat stra | bo it don
I__|TP Biic Giang 7 4 1 2
, |Ba Ddng Thi Lién, trti tai s§ 71, TDP s6 9, p Tran <
Nguyén Han, TP Bac Giang
, Ba Thén Thj Dé.ng, tril tai s6 nha 264, duong Giap X
Héi, p Dinh Ké, TP Bic Giang
Ong Nguyén Vin Ngy, tra tai sb 21/41, ngd 219,
3 |phudng Dinh Céng, quén Hoang Mai, thanh phd X
Ha Noi
4 __|Ba Gidp Thj Minh, P Dinh K¢, TP Bic Giang X
5 Cty TNHH TM Toan Phuong, dwéng Lé Loi, TP <
Bic Giang
6 Ong Dan Qudc Béc, phudng Xuvong Giang, TP X
Bic Giang
Ba Bui Thj Hoa, ong Nguyén Thé Hai, Nguyén
7 |Thé Hlep, tri tai TS dén phé Gidp Sau, phuong X
Dinh K€, TP Biic Giang
II |Huyén Luc Nam 12 5 1 6
8 |Ba Duong Thj Hanh, x3 Vi X4, huyén Lyc Nam X
9 Ba Trén Thi L&m, trd tai thén Ry, xd V& Tranh, ”
huyén Luc Nam .
Ong Gip Van Lg , trd tai thon Hué Vén 1, xa Bao
10 A X
Son, huyén Luc Nam,
Ong Gidp Van Hgp tri tai thén Hué Van 1, xa Bao
11 . X
Son, huyén Luc Nam.
dng Gidp Vian Hué tri tai thon Hué Van 1, xa Bao
12 n X
Son, huyén Luc Nam.
Ong Biii Van Hom tra tai thén Hué Van 1, x4 Bao
13 . X
Son, huyén Luc Nam.
Ong L& Vian Poc tri tai thon Hué Vén 1, x2 Bao
14 . X
Son, huyén Luc Nam.
15 Ong D& Van Trong, x& Phuong Som, huyén Lyc
Nam X
16 |Ong L& Vin Bing, TT Ddi Ng, huyén Lyc Nam X
17 Ong NGuyén Quang Ba, TT D4i Ngb, huyén Luyc
Nam X




Chét luong giai quyét

z Tén don vi/ i
S6 TT Tén vu viéc Téng | Théng | Cai | Hiy | Binh chi, Sl:];
S s6 | nhét | stra | b6 | ratdon
18 Ong Pham Vin Ninh, TT D&i Ngé, huyén Luyc .
Nam
19 Ong Nguyén Thé Cudng, TT Ddi Ngb, huyén Luc .
Nam
1II |Huyén Viét Yén 9 5 3 1
20 Ong Vii Danh Cudng, x& Quang Minh, huyén Viat %
Yén _ ,
”1 Ong Hoang Vin Nira, trii tai D61 5, thén Van Coe .
3, xi Van Trung, huyén Viét Yén
’ Ong Duong Van Chung, trt tai DGi 5, thon Vén <
Codc 3, xd Van Trung, huyén Viét Yén
23 Ong N’guyén Quang Khang, tri tai P8i 5, thén <
Vén Céc 3, x8 Vin Trung, huyén Viét Yén
04 Ong Néng Vin Thufn, thén Nhy Thiét, xa Hang <
Théi, huyén Vigt Yén.
Ba Nong thj Thoa, thon Nhw Thiét, xa Hong Thai,
25 . xrems <rA X
: huyén Viét Yén.
26 Ong Néng Van thy thén Nhy Thiét, x4 Hong .
Thai, huyén Viét Yén.
27 Ong Chu Vin Trudng, trd tai thon Cao Loi, x3 .
Ninh Son, huyén Viét Yén
’8 Ong Nguyén Piang Ninh, tro tai thén Nhu Thiét, <
x4 Hbong Théi, huyén Viét Yén
IV_|Huyén Yén Thé 1 1
29 Ba P4 Thj Sinh, tri tai ban Bai Lat, xd Tam .
Tién, huyén Yén Thé
Vv |Hiép Hoa 2 1 1
30 Ong Nguyén Vin VAn, trt tai thon Mai Ha, xd Mai ' .
Dinh, huyén Hiép Hoa
31 Ong Nguyén Hitu Son, trd tai thén N§i Huong, x3 .
Huong L&m, huyén Hiép Hoa
VI Iiluyén Luc Ngan ' 1 1
Ong Bui Vin Mali, trd tai thon Pho, x& Bién Son,
32 " X
huyén Lyc Ngan
VII {Huyén Tin Yén 1 1
13 Ong Giap Vin Binh, tri tai khu Pdng Méi, thi trén X
Cao Thuogng, huyén Tan Yén
VIII [Huyén Yén Diing 2 2
24 B2 Nguyén Thi Dy, x4 Tién Phong, huyén Yén .
Diing
Ong Nguyén Vin Nhinh, xd Huong Gién, huyén
35 i X
Yén Diing
Tbng sb 35 18 2 | 1 4




