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I. TINH HINH CHUNG

Ném 2018, Tinh uy, UBND tinh d& tap trung cao frong cong tac 1anh dao,
chi dao thuc hién cong tac tlep cdng dén, giai quyét khiéu nai, t cao (KNTC) trén
dia ban tinh; ¢é su vao cude tich cuc ciia Uy ban MTTQ, Héi Néng dan, cac td
chue chinh tri - x& héi va cac co quan ndi chinh cac cép. Tinh hinh khiéu kién clia
cong dan giam sb lugt doan déng ngudi va giam sé vu vide; cong tac tlep cong
dan, tiép nhén, phan loai, xit Iy don thu duge duy tri, thue hién nghiém tuc; hau hét
cac vu viéc KNTC da dugc tdp trung xem xét, giai quyét ngay tir khi mdi phat
sinh; céc vu khiéu kién déng ngudi, phirc tap, kéo dai duge tap trung glal quyet

Tuy nhién, tinh hinh khiéu kién clia cong dan trén dia ban tinh vin tiém 4n
dién bién phirc tap. Noi dung khiéu nai chi yéu lién quan dén  cOng tac bdi thudng
GPMB khi thu hdi dit, viéc tranh chap dht rimg, viéc chuyen dbi mo hinh kinh
doanh chg va lién quan dén ché d6, chinh sach ngudi ¢o cong; mot 56 cong dén tap
trung dén céc phién tiép cong dan giy mét trat tu tai Tru s& Tiép cong déan tinh
(nhue: Viéc khiéu kién lién quan dén thuc hién Dy dn Khu dé thi Dinh Trdm - Sen
Hé, huyén Viét Yén...; mot s6 cong ddn thon Déo Gia, xd Péo Gia, huyén Luc
Ngan khong dong ¥ viéc cho Céng ty ¢6 phan Thién Ldam Dagt thué dat rimg; cde

tiéu thuong cho Moc, huyén Tan Yén va cho Coc, thinh phé Bée Giang dé nghi
khong chuyen dsi mé hinh kinh doanh, khai thdc va qudn Iy cho; viée khiéu kién
ciia mot s0 h¢ ddn lién quan dén qud trinh cdi tgo, xdy dung lai Khu chung cu cii
phuong T van Nguyén Hén, thimh pho Béic Giang; mét s6 cong dén khiéu nai viée
bi cdit che do thuong binh theo két lugn ciia Co quan diéu tra Qudn khu 1. )7 noi
dung t6 cdo chi yéu la to €40 C4c sal pham trong linh vuc quéan ly, sir dung dét daj,
quan 1y tai chinh, kinh t€ & cép x4, thon,.

II. KET QUA CAC MAT CONG TAC

1. Cong tic chi dao didu hanh

UBND, Chu tich UBND tinh dé ban hanh 06 van ban chi dao nhim nang cao
chét lugng, hisu qua cong téc tidp cong dan, gidi quyét KNTC trén dia ban'; déi

]Nhu Chi thi s6 02/CT- UBND ngay 05/01/2018 vé viéc ting cudng, ning cao hidu qua céng tac tlep cdng dén, giai
quyét KNTC; Cong viin sb 276/UBND-TCD ngay 24/01/2018 chi dao thye hién tét nhigm vu tiép cong dan va giai



v6i cac 8o, nganh va cp huyén d4 ban hanh 40 vén ban l&nh dao, chi dao vé cong
tac tiép cong din, giai quyét KNTC.

Be tridn khai thuc hién cac két luan cia Thutng tryc Tinh uy v& cong tac
g1a1 quyet KNTC cu thé hoa céc ¥ kién chi dao truc t1ep ctia ddng chi Bi thu Tinh
ay d6i véi mot s6 vu viée phire tap trén dia ban va aé kip thoi lanh dao, chi dao
trong cong tac, Chu tich UBND tinh da duy tri giao ban hing thang véi Chu tich
UBND cac huyén, thanh pho va Gism d8c mot s& S& vé cong tac tiép cong dan va
giai quyét KNTC. Déi véi céc vu vide khiéu kién phic tap, vu viéc cd ¥y klen khac
nhau, Chu tich va Pho Chu tich UBND tinh phu trach cOng tic giai quyét KNTC
da truc tlep d6i thoai, t& chirc kiém tra, lam viéc véi cdc co quan chuyen mon dé
chi dao gidi quyet dirt diém; dong thei chi dao UBND cép huyén c6 giai phap tap
trung giai quyét d01 vGi mot so vu vige déng ngudi, phuc tap trén dia ban; chi dao
Thanh tra tinh tlen hanh kiém tra trach nhiém déi v6i Giadm dbc mot s6 so va Chu
tich UBND mét s6 huyén, thanh pho trong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién
nhiém vu tiép cong dén, giai quyét KNTC tai mot s& don vi, dia phuong’.

2. Cong tac tuyen truyen, pho bién phap Iuat veé khiéu nai, t cdo

Nam 2018, cac cap, cac nganh da day manh cong tac tuyén truyen phd bién,
gido dyc phap luét vé tiép cdng dan va KNTC; tlep tuc thuc hién t6t cong tic ph01
hop v6i Uy ban MTTQ, Hoi Nong dan va cac t6 chirc chinh tr - x& hdi cing cap
trong viéc tuyén truyen phap luat v& KNTC. Toan tinh da ) chire 61 hoi nghi tap

~huén, tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luit vé odng tac tiép cong dén, phén
loai xir Iy don thu va gial quyét KNTC cho 7.510 lugt ngudi, trong dé Ban Tiép
cong dén tinh d& tham muu UBND tinh 43 td chtic 01 hdi nghi tip huén cho ddi
ngil can bg, cdng chue Jam cong tac tiép cong dan, xit ly don thu trén dia ban tinh;
Thanh tra tinh t6 chirc tap huén nghiép vu thanh tra, giai quyet KNTC va Luat T4
cdo nim 2018 cho toan thé ddi ngii can bd, céng chitc trong nganh thanh tra.

Cong tac tuyen truyen phd bién, gido duc phap luat thong qua cOng tac tiép
cdng dan dinh ky va tiép cong din thuong xuyén duoc duy tri va thuce hién tbt. Bao
Bic Giang, Pii PT-TH tinh, Pai Truyén thanh cic huyén, thanh pho va cac dai
truyen thanh co s& dé thudng xuyén phat cac tin, bai tuyén truyen v€ ndi dung co
béan cua Luat Tlep cbng dan, Lujt Khiéu nai, Ludt Té céo; ciing véi d6 tép trung
tuyén truyén vé& cic vin ban, chinh sich phap luét ctia nha nudce, cac quy dinh vé
ngh1a vu clia cong dan khi thuc hién quyén KNTC; dbng thoi phat phong sy, dua
tin vé cOng tac g1a1 quyet KNTC, nhit 13 cac vu KNTC phire tap, du ludn x& hoi
quan tim d& ngudi dan hidu diing ban chit vu viée va céc bién phap giai quyét cia
co quan nha nudc co thAm quyén, nhdm gép phén ning cao y thitc phép ludt cho
" nhén dan.

3. Cong téc tiép cong dan

quyét KNTC nam 2018; Cong van s6 1474/UBND-TCD ngay 10/5/2018 vé : tdp trung xem X¢t, glal quyét cac vu vide
déng ngudi, phic tap; Céng vin s6 2891/UBND-TCD ngay 28/8/2018 v& chén chinh cdng tic tiép cong dén; Cong vin
s6 3469/UBND-TCD ngy 10/10/2018 v& viéc chén chinh vidc chép hanh va tham gia t6 tung tai TAND; Céng van sb
3788/UBND-NC ngay 01/11/2018 v& chén chinh, chi dao thuc hién céc quyét dinh, két luan giai quyét KNTC;).

2 Tai cac Hoi nghi g1a0 ban hﬁng quy voi Bi thur cac Huyen fiy, Thanh iy, Chi tich UBND céc huyén, thanh pho

3 Thanh tra tinh d4 tién hanh kiém tra d6i v6i 10 dom vi, dia phuong trén dia ban tinh (05 s& va 05 huygn, thanh phé).



Sau khi Cht tich UBND tinh ban hanh Chi thi s6 02/CT-UBND ngay
05/01/2018 vé viéc tang cudng, ning cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC trén dja ban tinh, Chu tich UBND céc cap dd tang cuong cong tdc chi
dao va thie hién nhiém vu tiép cong dan®, viée tiép cong dan ciia Chu tich UBND
cAp huyén cd chuyen bién tich cue so voi ndm trude. Nam 2018, toan tinh d3 t1ep
7.800 lugt ngudi dén KNTC va kién nghl phan anh (KNPA) dé nghi giai quyét
5.178 vu viée (ting 147 lwt nguwdi va gidm 483 vy viée so voi cung ky nam trudc),
trong do:

- Poan DBQH, Thuong trec HDND, Chu tich UBND tinh tiép cong dan
dinh ky va Ban Tiép céng dén Van phong UBND tinh tiép cong dan thuong xuyén
da tlep 293 luot ngudi dén KNTC va KNPA giai quyét 293 vu vide (gidm 158 luot
nguoi va giam 134 vy viéc so V&i cling kp ndm trudc);

- Céc S&, co quan thupc UBND tinh tidp 857 luot ngudi dén KNTC va
KNPA giai quyet 846 vu viée (gidm 269 luot nguoi va giam 208 vu viéc so vdi
cing ky ndm trude);

- UBND céc huyén, thanh phé ti8p 2.755 lugt ngudi dén KNTC va KNPA
giai quyét 2.053 vu viéc (dng 135 lugt va tdng 77 vu viéc so voi cung ky ndm
trudc);

- UBND céc x4, phuong, thi trAn tiép 3.895 luot ngudi dén KNTC va KNPA
oial quydt 1.986 vu viée (tdng 398 luot ngudi va giam 218 vy viéc so voi cung ky
ndm truoc).

(S ligu chi tiét theo biéu s6 01 dinh kém)

4. Tiép nhéin va gidi quyét khifu nai, to cdo

4.1. Két qué tiéb nhin va gidi quyét khiéu nai, 10 cdo

Téng sb don tiép nhén trén dia ban 12 6.588 don’ (gigm 177 don =2,7% 50
voi cung ky ndm fruce). Sau khi phén loai don trung idp, nic danh, vuot cép,
khéng da diéu kién xir ly..., s& don thude thdm quyén giai quyet clia céc cap, cac
nganh 1a 2.829 don (KN 202 TC 165, KNPA 2.462), di xem xét gidi quyét xong
2.610 don (KN 175, TC 142, KNPA 2. 293), dat ty 1€ 92,3% (Ihap hon 1% so voi
cung ky nam trucc). Két qua & timg cap nhu sau:

- Chit tich UBND tinh gi&i quyét xong 57/70 don (KN 28, TC 29)°, dat ty 18 81,4%.

- Giam dbc S&, thi trudng cde co quan thuée UBND tinh d4 gidi quyét xong
273/296 don (KN 3, TC 3, KNPA 267), dat tj 18 92,9%.

* Cha tich UBND tinh chi dao, thyc hién tiép cong dén dinh k¥ vao ngay 15 hang théng, tham dy phién tlep chng
dan cd dai dién 1dnh dao cie co quan: Uy ban MTTQ tinh, Hoi Nong dén tinh, Viin phong Doan dai biéu Québe hoi
tinh, Vin phong HOND tinh, Vin phong UBND tinh, Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va M6i trudng, Hm Luat g:a
tinh v Ban Nt chinh Tink 0y; Thi trréng co quan chuyén mén thuge UBND tinh xdy dung lich va t6 chirc tiép
cdng dén dinh ky 01 ngay/thang; Chti tich UBND cép huyén t6 chrrc tiép cong dan dinh ky 02 ngay/thang; Chit tich
UBND céc x4, thi trén td chire tiép cong dan dinh ky 01 ngiy/tudn.

5 Chp tinh ti€p nhin 1.671 don, cdc S&, nganh tiép nhan 707 don, cp huyén tiép nhéin 2.268 don, clp x4 tiép nhan
1.942 don. Bon ¢6 161 dung kién nghi phén 4nh chiém ty 1§ 83%.

8 V& giai quyet kh1eu nai: Cha tich UBND tinh g1a1 quyet 28 vy viée kh!eu nai lin hai (sau khi Chu tich UBND chp
huyén dg giai quyét lin d4u va cong dan khleu nai tlep) V& giai quyet té cdo: Trong tong s6 29 vu viée th cdo, co 13
vu viée dugce Chu tich UBND tinh giai quyét 18n dau; 16 vu viée giai quyet tb cho tiép (sau khi Thi trudng don vi,

dia phuong cép dudi giai quyét nhung cong dén th cho tiép).



- Chil tich UBND céc huyén, thanh phd di giai quyét xong 680/742 don (KN
110, TC 47, KNPA 523), dat ty 1€ 91,8%. :

- Chi1 tich UBND cAp x4 d3 giai quyét xong 1.597/1.721 don (KN 33, TC 61,
KNPA 1.503), datty 1& 92,8%.

Két qua giai quyét vé khiéu nai c6 15 khiéu nai diing (chiém 8,6%, ting 2,1%
so v&i nam trude), 06 khieu nai ding mot phan (chiém 3,4%, gidam 5,1% so voi cung
ky nam trudc) va 154 khiéu nai sai (chiém 88%, tang 3% so vdi cling ky ndm trieéc).
Vé tb cdo 6 12 t6 cdo ding (chiém.8,5%, gidm 3% so vdi cling ky ndm frudc), 52 tb
cao ding mot phan (chiém 36,6%, ting 11,8% sovdi cung ky ndm trudc) va 718 16 cao
sai (chiém 54,9%, giam 8,8% so véi cung ky nam trude). Qua giai quyct KNTC da
kién ng‘hi thu héi vé cho Nhé nudce 510 triéu dong, 41m” dat; tra lai cho cdng dén 762
tridu dong va 2.800m’ dit; xir 1y hanh chinh 24 c4 nhan c6 sai pham; kien nghi
chuyén co quan diéu tra 02 vu vige, 03 doi tugng,

(S8 liéu chi tiét theo biéu 56 02, 03 dinh kém)

4.2. Vé chit lwong gidi quyét

Trong téng sb 110 quyét dinh giéi’quyét khiéu nai I‘é“in dAu do Chu tich
UBND cdp huyén ban hanh, cdng déan tiép tuc khicu nai 14n hai dén Chu tich
UBND tinh 28 quyeét dinh, sau khi Chu tich UBND tinh giai quyét 1an hai ¢6 05 vu
viéc cong dan rat don, 10 vy viée thong nhat véi giai quyét lan dau va c6 13 vu
viée bi huy bé, cai stra, yéu cau giai quyét lai (Chiém ty I¢ 11,8% trong tong 56 1 10
quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan ddu cia Chu tich UBND cdp huyén, tdng 3,6 %
so Vi ciing kp ndm 2017).

(S Tiéu chi tiét theo biéu s6 04 dinh kém)

4.3. T4 chike thize hién quyét dinh, két lugn gidi quyét khiéu ngi, b cdo

Téng sb quyét dinh, lgét lugn giai quyét KNTC do cac ce“'ip’, cac nganh ban
hanh trong nim 2018 phai t0 chl’rf: thuc hién la 217 quyét dinh, ket ludn (cia Chu
tich UBND tinh 64, cde s6 02, cdp huyén 97, cap xd 54) 7. da thwe hién xong 185
quyét dinh, két luén (trong dé cua Chii tich UBND tinh 48, cac s 01, cdp huyén
90, cdp xd 46), dat ty 18 85,3% (thap hon 7% so vdi cing ky ndm 2017). S6 quyét
dinh, két Iuan con lai dang tiép tuc to chirc thyuc hién.

4.4. Két qua gidgi quyét vu vigc phirc tap, tidm én nguy co khiéu kién
dong ngwoi :

] Thuc hién y kién chi dao cia Chinh ph,ﬁ, Chu tich UBND tinh d4 chi dao cac
cap, cac nganh, UBND cac huyén, thanh pho ra soat, x4c dinh trén dia ban tinh cé
21 vu viée KNTC phte tap, tiém an nguy co khiéu kién dong ngudai va chi dao cac
huyén, thanh pho, céc co quan c6 lién quan tuyén truyén, van dong, tap trung giai
quyét theo quy dinh ctia phap lut. Dén nay, da giai quyet xong 18/2] vu vige® (dat
1y 1é 85,7%), s6 vu viéc con lai dang tap trung chi dao xem xét, giai quyét.

7 Trong d6: Tén trudc nam 2018 chuyén sang la 23 quyét dinh, két lufin (cta Chia tich UBND tinh 13 12, céc so 01,
cp huyén 09, cp x4 01). '

* TP Béc Giang: Xong 04/04 vu; Hiép Hoa: Xong 03/03 vy; Lang Giang: Xong 01/01 vu; Luc Nam: Xong 01/02 vy;
Luc Ngan: Xong 01/01 vu; Son Ddng: Xong 02/02 vy; Yén Thé: Xong 03/03 vy; Viét Yén: Xong 02/02 vy; cling
trén dia ban Luc Ngan va Son Béng: Pang thye hién 01 vu; Yén Diing: Pang thuc hién 01 vu.

4



5. Cong tac thanh tra trach nhiém

'Co quan Thanh tra cac cép, cdc nganh di trién khai 14 cude thanh tra, kiém
tra trach nhiém’ ctia ngudi dimg dau trong viée thuc hién cac quy dinh vé tiép cong
dan, gi4i quyét KNTC tai 38 don vi, qua thanh tra d& phat hién 22 don vi'? chua
thuc hién tdt cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC, da kip thoi chén chinh, yéu
ciu kié}n diémr déiqvéii 09 tb chue, 34 c4 nhAn; dong thdi yéu céu khéc phuc nhitng
han ché, khuyét diém, nhu: Viéc tiép nhén, phan loai va ghi chép sb sach theo dbi,
xit Iy don thu con nhim 14n; trinh ty, tht tuc giai quyét vu viéc chua dam bao chat
chg; thoi gian giai quyét dé kéo dai; chit luong gial quyét don thu con han ché;
viéc thiét 1ap, luu trit hd so, tai lidu chua ding quy dinh.

6. Cong tic phbi hgp véi Uy ban MTTQ va cac doan thé chinh tri - xa
hoi trong viéce tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cao

UBND cée cép di thire hién tdt cong tac phdi hop v6i Uy ban MTTQ", Hoi
Néng dan v cac té chirc chinh trj - x& hoi cling cp trong viée t& chic tiép dén,
giai quyét KNTC; thudng xuyén nim bét tAm tu, nguyén vong cla cac doan vién,
hoi vién va cac tang 16p nhan dén; tham gia tich cyc trong cong tac hoa giai tai co
s&; van dong, thuyét phuc cac thanh vién, hoi vién chép hanh phap lujt vé KNTC,
thyre hién cdc quyét dinh, két ludn giai quyét KNTC dd c6 hiéu lue; chi dao thyc
hién t6t Quy ché dan chi & co s6.

7. Viée trién khai sir dung Hg théng Co s& dit liéu qudc gia vé khiéu nai,
t6 cao trén dja ban tinh

Thuce hién dv 4n xay dung HE théng Co s& dif liéu qubc gia vé KNTC do
Thenh tra Chinh phi trién khai, Cha tich UBND tinh d& ban hanh Ké hoach sb
153/KH-UBND ngay 21/8/2018 chi dao céc s6, nganh va cac huyén, thanh phd, nhim
thyre hién dong b, théng nhét, ning cao chét luong cong téc tiép cdng dan, giai quyét
KNTC trén dia ban tinh. D4 chi dao S& Thong tin va Truyén thong phdi hop véi
Thanh tra tinh, Ban Tiép céng dén tinh tao 14p céc tai khoan ngudi st dung, t6 chirc
c4c 16p-tap hudn cho cén bd, cong chire 1am cdng tac tiép cong dén, xit 1y don thu va
giai quyét KNTC, tiép tuc chi dao céc don vi duy tri thue hién nghiém tic.

111. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

1.1. V& cong tic chi dgo diéu hanh

- Nzm 2018, UBND tinh d4 dic biét quan tim va c6 nhiéu bién phép chi dao
ddng b, quyét ligt, phat huy sttc manh tong hop cla ca hé théng chinh tri trong
cong tac gial quyet KNTC; cac dcp vi, dia phuong c6 su tap trung cao trong viée
1snh dao, chi dao cong tac giai quyet KNTC.

? Cép tinh, S&: 04 cude; Chp huyén trién khai 10 cude d6i v6i thi traéng mét s6 don vi trye thufe UBND cing cip
va Cht tich UBND cip xi.

9 ~4¢ xa TAn Thinh, Nghia Hoa, An Ha, Huong Son, Yén My, Xwong Lém (Lang Giang); x& Phuang Son, Dan Hoi
(Lyc Nam); x& Doan Bai, Chau Minh, Thudong Thing, Hoang Luong vA Phong TN&MT (Hiép Hoa); xd Quang
Chau, Vin Trung, Hong Thii, B,ich Son, Tién Son, Van Ha (Vigt Yén); x4 Thanh Hai (Luc Ngan); x4 Song Mali,
phiréng Tran Nguyén Han (TP Béc Giang).

Il Nam 2018, da phbi hop véi Uy ban MTTQ tinh thue hién chirc nang gidm sat viée thyue hién phap ludt vé tiép

.

cong dén va giai quyet KNTC trén dia ban tinh (giai doan tix 01/01/2017 dén 30/6/2018) tai 10/10 huyén, thanh phd.
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_ UBND, Chii tich UBND tinh d& ban hanh nhigu van ban lanh dao, chi dao
nhim cu thé hoa cac két luén ctia Thuong tryre Tinh Uy, y kien chi dao cia dong chi
B{ thu Tinh uy vé cong tic giai quyét KNTC; Chu tich UBND tinh giao ban hing
thang, Chit tich UBND céc huyén, thanh phé dinh k¥ giao ban véi cac phong, ban
chuyén mén va UBND cap x& vé cong tac giai quyet KNTC. Chu tich, cac Pho
Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND mdt sb huyén, thanh phé da tich cyc di co
50, doi thoai, kiém tra thye té tinh hinh cong tac tiép cong dén va giai quyét KNTC
d8 chi dao giai quyét dut diém cac vu viée khiéu kién dong ngudi, phirc tap'’.

- Céng tac tuyén truyén, phé bién phép luit v& KNTC dugc quan tim, diy
manh; d4 1am t6t céng tac phoi hop y61 Uy ban MTTQ, Hoi Néng dén va cac td
chire chinh tri - x& hai cing cAp trong giai quyet KNTC va tuyén truyén phap luat.

1.2. _Vé“ cong tdc tiép cong din, gidi quyét khidu ngi, 16 cdo

- Cdng tac tiép cbng dén tai cép tinh va cép huyén duogc duy tri, mét sd dia
phuong thyc hién tot nhu Tan Yén, Yén Thé va thanh pho6 Bac Giang; viée to chirc
tiép cong dan tai cap xi da co nhiéu chuyén bien tich cuc; s6 vu vige phat sinh va
s6 don thu tiép nhan & céc cp, cac nganh giam so vGi nadm 2017,

- Cac cAp, céc nganh d3 tdp trung giai quyét dit diém cac vu viec KNTC
ngay tir khi méi phat sinh, trong d6 chét lugng giai quyét cac vy viéc thuge thdm
quyén cdc sd, nganh va cap ¥ co ban tbt; trinh ty, thu tuc giai quyet cac vu vige
nhin chung dugc dam bao; ty 1€ gidi quyét don thur va thuce hién cdc quyét dinh, két
luin giai quyet KNTC co ban dat muc tiéu dé ra.

- Mt sb dia phuong da lam tt cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC nén
56 vu céng dan khiéu nai tiép dén Chu tich UBND tinh giam so véi cung ky ndm
trude, nhu: Yén Thé, Son DPong; mdt s6 vu viéc khicu kién dong ngudi, phic tap
d3 duoc chi dao ra sodt, giai quyet va theo d6i chat ché.

' 2.Han ché, khuyét diem

- Tinh hinh c8ng dén dén cac ngay tiép dan thuong xuyén va tiép dén dinh
k¥ ¢6 ting so véi clng ky ndm 2017; cdng tac du bao, nam tinh hinh chua tot nén
c4 biét ¢6 vu viée con biéu hién bi dong, bat ngd khi ¢6 tinh hudng xay ra.

- Viée tiép nhan, phén loai, xur ly don thu va xem xét giai quyét KNTC &
mét sb dia phuong con chua chinh xéc, mot sb vu viée KNTC cua céng dén chua
duge tiép nhén, gidi quyét theo quy dinh, dé cong dan di lai nhiéu lan; nhiéu vy
viéc giai quyét con cham”?; ¢6 vu viéc KNTC van ban hanh cong van dé giai quyét.

- Chét luong giai quyét don khié}l nai cua Chi tich UBND cép huyén con
han ché, mdt so dia phuong con tiép dién c6 vu viéc giai quyét lan dau bi huy bo,

2 Pidn hinh nhw: Vu cong din thén Song Khé, x Song Khé (TP Biic Giang); vu 6ng Than Thé Doc va mot s6 cong
dan xa Hong Théi (Viét Yén); vu viéc clia Ong Pham Himg Phong v& 2 cong din x& Tién Hung (Luc Nam); vu to
c4o nguyén Trudng thon Vong Giang, Mai Dinh (Hiép Hoa).

13 yiat Yén (Vu vidc ciia bd Chu Thi Kim va mgt sé cong dan trii tai thén Sen Ho, thi trdn Nénh; vy viée ciia cong
ddn thén M6 Thé, xd Minh Pike..); Thanh phé Bic Giang (Vu viéc ciia 6ng Duong Van Lién, tri tai thén Tdin
Phirgng, xd@ Tan My; vu viée cia ba Nguyén Thi Loan, trii tai phuong Lé Loi...); Luc Ngan (Vu viéc ciia 6ng Hodng
Tidn Diing, trit tai thén Min To, xd Trit Him); Yén Diing (Vu vide 16 cdo vi pham Ludt Ddt dai tai thén Quynh, xd
Quynh Son); Lyc Nam (Vy viée ctia ba Trdn Thi Lam, tri tai thon Ri, xd V6 Tranh, huyén Lyc Nam).
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cai stra va yéu clu giai quyét lai'*; viec g1a1 quyét t6 cdo cla cong dén & cp €O 80

lam chua tdt, chua tao dugc sy tm tudng cla cdng dan va phat sinh t6 céo tiép 1én
15

cAp tinh',

- Viée t chire thwe hién cac quyet dinh, két luan giai quyét KNTC ctia Cha
tich UBND tinh & mdt sb dia phurong con chua duge tép trung cao'®; cong tac theo
dsi, dén dbc va kiém tra qué trinh t4 chiic thuc hién chua tdt.

3. Nguyén nhfn clia nhitng han ché, khuyét diém
3.1 Nguyén nhin khdach quan

- Viée trién khai nhidu dy 4n, cong trinh phuc v nhu cau phat trién kinh té -
x4 héi cta tinh d& thu héi nhiéu dién tich dit san xudt, cong, tac boi thudng giai
phong mit bing duogc thyuc hién trén quy mé 16n; viée thiét 14p lai céch thirc quan
ly va 601 m6i md hinh hoat ddng cac Che, Trung tAm thuong mai,... d& tic dong
dén quyén loi mét bd phén nguoi dén, din dén phét sinh don thu khieu kién.

- Mot s vu viée xay ra di lau, tinh tiét va noi dung phu’c tap, ho so tai liéu
c6 lién quan | bi thét lac... nén khé khin trong qua trinh giai quyét va t& chirc thyc
hién céc quyét dinh, két luan.

- Nhén thirc vé ché d6 chinh sich cia mot bd phén ngu’m dan chua tot nén
dd c6 xu hudng, tu twdng khiéu kién Ién cp tinh dé dugc giai quyet mét sb phén
tft xAu, co hoi chinh tri 16i kéo, x0i giuc, kich dong cong dan khiéu kién phc tap,
kéo dat.

3.2. Nguyén nhin chii quan

- Hiéu qua cdng tac l&nh dao, chi dao va t6 chirc thuc h1er1 nhiém vu giai
quyét KNTC cta nguoi dimg dau & mét so dia phuong con thap cong tac tham
muu cla cac s&, nganh trong viée gidi quyét KNTC van con cb nhung han ché.

- Cong tac quan ly nha nudc trén mot s6 linh vye, nhat 13 ve dht dai, moi
truong & mot so dia phuo‘ng con yéu kém, cham duoc khic phuc'®. Cong tac dén
vén chinh quyen & mot so dia phuong hiéu qua con thap, cong tac tuyén truyen giai
thich vé& chinh sach bdi thudng khi thu hdi dit & mot s6 du 4n tai mdt sO dia
phuong lam chua tét.

- Hiéu qua cdng tac tuyén truyen phd bién phép lujt v& KNTC dén nguoi
dan chua sdu; cdng tic du bdo, nam tinh hinh va thyc én giai phéap dé han ché
phéat sinh cac doan khiéu kién déng ngudi chua duogc t6t.

- Mot bd phan cén bd, cong chirc lam nhiém vu tlep cong dan, tham muu
giai quyét KNTC va theo doi, dbc dbc thuc hién cdc quyét dinh, két luan chua thue

" Nhw: TP Bic Giang, Viét Yén, Luc Nam va Luc Ngan.

1> Cha tich UBND tinh 43 chi dao kidm tra, xem xét va giai quyét tb cao tiép dm véi 16 vu vigc do Chit tich UBND
cép huyen da giai quye‘t nhung cing din khéng dong ¥; qua xem xét, giai quyet d8 tra 1o cong dén cd 03 vy viée to
cao sai, 03 vu vige td cdo ding va 10 vu vide t6 cdo ding mot phén. M6t s6 dia phuong phat sinh nhidu vy vige t6
céo tiép 1a Luc Ngan, Hi¢p Hoa va Vigt Yén.

16 Nhu: Viée t6 chire thyc hign Quyét dinh s6 1619/QD-UBND ngay 06/11/2012 (trén dia ban huyén Yén The); Quyét
dinh s6 1625/QBD-UBND ngay 28/8/2015 (trén dia ban huyén Lang Giang); Két ludn s6 60/KL-UBND ngly
11/01/2016 (trén dja ban huyén Hiép Hoa); Két ludn 56 1223/KL-UBND 12/5//2015 (lién quan dén Tricng cao ding
nghé Béc Giang); Két ludn s6 495/KL-UBND ngay 09/3/2015 (trén dia barn huvén Yén Diing),...

7 Huyén Vidt Yén, Hiép Hoa, Luc Nam.

¥ Truyén Lyc Nam, Viét Yén, Hiép Hoa va Yén Diing.



hién tot chitc trich, nhiém vu duoc giao; viée xem xét, xir ly trch nhiém déi véi
c4c td chirc, ca nhén c6 thiéu sét, sai pham trong linh viee KNTC con chua nghiém.

Phan thi& hai
NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN NAM 2019

L. MUCT TEU

1. Lanh dao, chi dao duy tri thyc hién nghlem tic cong tac tiép cong dén &
cac cap, cac nganh; néng cao chét luong, hidu qua cong tac tiép nhén, xu 1y, giai
quyét va thyuc hién céc quyét dinh, két luan giai quyét KNTC, gfn v6i ddy manh
cong tac cai cach hanh chinh, u'ng dung cong nghé thong tin trong cong tdc quan 1y
Nha nuée vé tiép cong dan, giai quyét KNTC.

2. Tiép tuc lam tbt cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat; tang
cuong cong tac ph01 hop véi Uy ban MTTQ, Ho6i Néng dan va cac t chirc chinh tri
- x& hi cing cAp nham day manh cong tac van dong, thuyét phuc va hoa giai, giai
quyét vu viéc ngay tai co s&; chi dao thuc hién nghlem Quy ché dan chii & co s6.

3. b6i méi phuong phap lam viéc, ofn véi ning cao nang luc, trinh d¢
chuyén mon cua do1 ngu can b6, cong chire lam cong tac tiép cong dan, giai quyet
KNTC; phin dAu giai quyét xong trén 90% céc vy viéc KNTC mé6i phat sinh; tb
chue thi hanh xong trén 85% quyét dinh, két luan giai quyet KNTC da c6 hiéu luc
phap luét, gép phén én dinh tinh hinh chinh tri - x& hoi trén dia ban.

IL. NHIEM VU VA BIEN PHAP CU THE

1. T1ep tyc tang cudmg su lanh dao, chi dao déng bo, quyet liét cuia cép ty
va chinh quyén dbi véi cong tac giai quyét KNTC; quén triét, trién khai thuc hién
nghiém tdc, hidu qua cac van ban chi dao cta Trung uong, Tinh uy, UBND va Chu
tich UBND tinh vé cong tac tiép dén, gidi quyét KNTC. Chi dao thyc hién dot cao
didm vé cong tac giai quyét KNTC va thyc hién cac quyet dinh, két luan giai quyet
KNTC da c6 hiéu luc phap luit.

2. Cht tich UBND tinh duy tri glao ban héng thang v6i Chu tich UBND cée
huyén, thanh phé va mot 36 s, nganh v cong tac giai quyet KNTC. Kip thoi chén
chinh, ning cao trach nhiém nguou dimg diu céc clp, cic nganh trong cong tac
tham muu va chi dao giai quyét KNTC dam bao theo ding trinh ty, thi tuc; tiép
tyc ting cuong cong tac quan 1y Nha nudce trén cac linh vuc, nhét 1 trong linh vuc
dat dai, tai nguyen moi truong, thue hién chinh sach x& hoi...; chi dao thye hién -
nghiém tuc viéc tmg dung phin mém hé théng Co sé& dit liéu quoc gia vé KNTC
trén dia ban tinh.

3. Thu trudng cac cap, cac nganh thudng xuyén quén triét, tuyén truyén séu,
rong phép lujt vé KNTC, trién khai thyc hién nghiém tdc Luft T6 céo nim 2018;
chi dong ph01 hop v6i Uy ban MTTQ, Hoi Nong dén, céc t6 chirc chinh tri - Xa
hoi cung cap, cdc co quan tu phéap trong viée tuyén truyén, van ddng, gial quyét
cac vu viéc moi phat sinh tir co s&; ting cudng kiém tra thuc hién Quy ché dan cht
& co s6; clng ¢ va nang cao hiéu qua hoat ddng cla cac T4 hoa giai va Ban Thanh
tra nhan dén.



4. Tang cudng cong tac phdi hop gifta cac clp, cac nganh; lam tt cong tac
ném tinh hinh, dic biét la cac vu viée KNTC dong nguoi, tiém an phuc tap, kéo dai
d8 chi dao xem x&t giai quyét kip thoi, khong dé phat sinh thanh di€m noéng.

5. Péi m&i va da dang vé hinh thirc tiép cong dén; ting cudng cdng tac déi
thoai, tiép xtic cﬁa,ngu’bi dimg dau cp 1y, chinh quyén céc clp véi cong dan trong
qua trinh giai quyét KNTC; di véi cde vu vido kho khan, phic tap, lién quan dén
dan tdc, tdn gido, phai chu dong trao doi, xin ¥ kién cap trén trudce khi ban hanh
van ban giai quyét.

6. Tang cudng bdi dudng, tap huén ning cao trinh d§ chuyén mén cho doi
ngli cén bd, cong chire 1am cong tdc tiép cong dan, giai quyét KNTC, xac dinh
ding béan chét, ndi dung vu viée; chll trong huéng din cong dén thuc hién quyén
KNTC theo quy dinh cta phap ludt; gan trach nhiém trong viéc theo doi dia ban,
co sG v4i thue hién dat diém dbi vé&i ting vu viée, timg quyét dinh, két ludn giai
quyet KNTC.

7. Chi dao nganh thanh tra thuc hién nghiém tac, higu qua cbdng tac thanh
tra, kiém tra trich nhiém ngudi ding dau trong viéc thuc hién cac quy dinh vé tiép
cong dan, giai quyet KNTC va t6 chic thue hién cac quyét dinh, k&t ludn giai
quyét KNTC; xir ly nghiém céc trudng hop vi pham, thiéu tinh than trach nhiém.

Trén ddy 12 finh hinh, két qua cong téc {iép cOng dan, giai quyét KNTC nam
2018; nhiém vu, giai phap thue hién nim 2019. UBND tinh tran trong bao céo./.

Noi nhin:# TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra Chinh phi; KT. CHU TICH
-TT TU, TT HPND tinh; IR A o
- Chu tjch, cac PCT UBND tinh; . CHU TICH
- Poan Pai biéu QH tink;
- Dai bidu HDND tinh;
- Céng an, TAND, VKSND tinh;
- UB MTTQ, cac Poan thé ND;
- Céc S&, co quan thudec UBND tinh;
- UBND huyén, thanh phd;
- Chng TTDT UBND tinh;
- VP UBND tinh: + LBVP, TH.
+ Luu: VT, TCD.

Fiai Thanh Son






UY BAN NHAN DAN

TINH BAC GIANG

TONG HOP KET QUA TIEP CONG DAN NAM 2018
(Kém theo Bdo cdo s6: 403 /BC-UBND ngay A0 /11/2018 cita UBND tinh)

Biéuso

84 thutme xuyén, dinh ky, dot xuft Noi dung tidp cong dan (sb vu vitc) KAt qua qua tiép dan (sb vu viée)
Poén déng ngudi Khiéu nai Té co D4 duge giai quyét
Cép, don ViKY Vu viéc Linh vuc hanh chinh o o
T béo Linh | .. Phindnh, | Chua prce |
cao Lurgt Ngubi o V& tranh Linh | vuc Linh Linh kién nghi, |duee gidl | Chua co Qo Bl wu.m o.o o
ca | MOEPEA | ok qoan | Newsi  lendp.coi] vé | Vi [vécnd|wet [CTVI YC e Tham | ghac quyét | ob gigi quyst | ban an
sinh - Moi o ) X b *{ hanh . | nhiing . 1(an 1,2, § coa
i e ditcii, |chink | oha, di phap 1 . XH ) phap quyet .
phatsinh| . .. . .. chinh cudi Toa
g&nbu, | sach thisan[CCVC khéc .
ier s ciing)
gla; toa...
Cép tinh 293 476 78 | 215 | 37 | 968 | 16 | 21 74| 11 6 321 19 160 85 | 138 | 70
Cac 59,
ngach as7 | o040 | 5 | sa | 1 | 97 | v | 2 | 28 |2 1 29 786 | 758 | 25 | 57 } 6
Cip huyén 2.755 | 2.914 | 804 | 1.249 12 315 4 ] 106 1 2 2 1 93 1.848 260 760 | 1.068] 25
Béc Gizang 21 261 206 55 2 11 i 1 32 6 223 55 198 6 2
Hiép Hoa 357 431 38 192 4 226 21 2017 8
Lang Giang 213 213 116 75 6 2 2 181 72 119
Lyc Nam 618 152 35 30 6 115 2 4 3 9 53 24 29 12
Luc Ngan 259 354 44 215 11l 1 9 238 15 11 224 9
Son Déng 83 83 12 71 3 i 79 83
Tén Yén 89 205 22 63 1 120 i 1 11 73 17 4 63 1
Viét Yén 455 510 93 176 2 32 2 27 9 233 2 5 262
Yén Ding 359 399 99 ~290 1 37 1 10 40 339 389
Yeén Thé 301 306 139 82 14 1 1 2 203 54 50 104 i3
4|Clp xa 3.895 | 3.367 632 | 1.354 7 222 1 3 39 3 2 43 1.899 420 636 898 | 32
Thog 7800 | 7.697 | 1.519| 3.659 67 1.602 22 34 247 14 1 3 6 3 197 | 10 4.693 | 1.523 | 1.499 | 2.093 63







UV BAN NHAN DAN
TiNH BAC GIANG

TONG HOP KET QUA XU LY PON THU KHIEUN
(Kem theo Bdo cdo sé: AD.3/BC-UBND ngdy

AL TO CAO, KIEN NGH]J, PHAN ANH NAM 2018
20 /11/2018 ctia UBND tinh)

Phan loal dom (sh dom di didu kign xa I§) Ké&t qua xir 1y dom
. Theo thim quyén Theo trinh t ban
Theo nfi dung pidi quyét gidl quyét khée . N
{don . Pon thude tham quyen
Ky nai Té oo wing 86 don nw“m
Bn, | huyd .
Kybiocia | | Caa | s | oae pstuan Y] van Ghi
Téng inh vitc hanh chinh mn..a v boime | | oo} PR | duoe | danh, | b p g, ) 40 wh
s don . Link | . | g, | @en fauan S | G98 m.w._m.n O P el I Kién
e | ve | vE | unh b | e | FOR | e | VB Linh 3 MW | hanh | phap vl IO e A S dan 3 e | Y Trmda | | oei,
en :..w chinh | wae |Y¥ w: Ping Tong bamh | .E ehiing | éng e uwaw nan. cac eap s quyet wmnv.nwc :Em: dung, quydn Bidi o Té cao ohin
wmwu :nuwr sich, |CT.VEL phip chinh | PP khac che chp lan jdiachi) quyét 4nh
mm.m dai | sén che dp | XH
ceve| khie
ﬁmu tink 1.671 311| 1.360 789 240 204 36 124 108 16 425 747 41 1| 552 237 882 92| 3563 46 34 36
Cac 56,
nganh 707 44 656 1 6 414 24 13 3 8 1 29 20 1 1 7 361 | 406 6 A 337 a5 22 293 48 75 1 4 4 282
ﬁwv huyén | 2.268| 134 2100 1 33 1.723 | 155 | 148 2 5 i 131 | 119 6 2 4 | 1.437| L.634] 6% 6 |1.217| 409 82 545 | 112 | 835 43 127 57 551
Bie Giang as| o |55 0| 0 | a6 | 30|39 }O0] 0O o L1 lof 3] 3| ofo o]0 44]a8)13 s Laor | 131 | 34 {109 | 78 [ 132 28 | 39 | 3 |18
Higp Hoa 244 o 223 © 11 243 20 20 23 18 4 1 200 227 16 226 17 1 105 0 12 9l 117
Lang Giang 521 26 490 0 3 343 18 15 i 2 33 29 1 1 2 292 | 324 1% 323 19 1 178 9 286 7 7 6 28
Lyg Nam 338 85 247 6 | 202 % 19| 19 31 | 31 152 | 202 126 | 6o | 16 | 3s | 5 18| 5 | 144 14 | 46
Lue Nagn 136 132 4 | 136 | 9 | 8 1 e | g 115 | 123 | 13 6 | 7| 13 s | 82 6 | 3 | 37
San Pong 63 59 4 63 17 17 46 49 48 17 46
Tin Yén 136 5 131 128 7 4 3 20 18 2 101 128 116 6 i} 3 1 71 3 3 14 33
Vigt Yén 156 8 146 2 49 21 21 5 5 23 49 4 40 5 107 21 5 23
Yén Diing 21 wl 1t | | 2] 2 R 18 | 21 19 2 2 |t | 18
Yén Thé 73 78 72 3 3 3 3 66 63 8 1 48 19 5 1] il 41 1 2 17
Cipxd 1.942| 41 [1.825) 1 75 ) 1779 | 32 31 1 63 58 3 2 | 1.684|1.747| 27 5 |1.262| 455 { 62 163 15 50 7 35 63 | 1.607
Téng 6.588% 530 59411 3 114 | 4705} 451 | 396 41 14 23 347 | 305 26 2 1 13 §3.907] 4.5347 143 14 13368| 1.156| 166 | 1.883 267 | 1.523% 97 200 | 162 | 2.440







UV BAN NHAN DAN Bidu s 3
TINH BAC GTIANG
TONG HOP KET QUA GIAI QUYET PON THU KHIEU NAL TO CAO, DE: NGHI NAM 2018
(Kém theo Bdo cdo so: J03 /BC-UBND ngay 30 /11/2018 ciia UBND tinh)
Sé dom phai gidi quyét S6 don da gidi quyét
g . ' Kién nghi, iz r . ., Kién nghi, Tyle%
Khiéu nai To cdo phip 4nh Tong s6 Khiéu nai T6 céo phin 4nh
Cip tinh 34 36 57 28 29 81,4
Céc S&, nganh 296 4 4 288 275 4 4 267 92,9
CAp huyén 742 129 57 556 681 110 48 523 91,8
Bic Giang 228 39 3 186 210 31 2 177 92,1
Hiép Hoa 138 12 9 117 122 8 7 107 88,4
Lang Giang 41 7 6 28 36 7 5 24 87.8
Luc Nam 74 14 14 46 69 12 11 46 93,2
TLuc Ngan 46 6 3 37 42 6 2 34 91,3
Son Déng 63 17 0 46 59 17 42 937
Tén Yén 57 10 14 33 53 7 13 33 93,0
Viét Yén 49 21 5 23 45 19 4 22 91,8
Yén Diing 21 2 1 18 19 2 1 16 90,5
Yén Thé 25 ] 2 22 25 1 2 22 100,0
Cihp xa 1.721 35 68 1.618 1.597 33 61 1.503 92,8
Téng cong 2.829 202 165 2.462 2.610 175 142 2.293 92,3







UV BAN NHAN DAN | | | Bidu sé 4
TINTI BAC GIANG

1 BIE ’PH@M\G KE CHAT LUQNG GIAI QUYET })GN KHIEU NATI NAM 2018
o hee Bdo cdo 56: A0.2/BC-UBND ngay $0/11/2018 ctia UBND tinh

B Bod
o Chét luong giai quyét
T(')I“ Téng | Théng | Cai |Huy Yéu cdu Ghi chu
56 nhét stra | bo | B lc;?yet
I |TP Bic Giang 10 2 4 1 3
Déan Qudc Bac, td dan pho Nam Glang,
1 1
phuong Xuong Giang
5 Nguyén Thi Tuy, duong L& Loi, t6 dén phd .
K&, phudmg Dinh Ké Rt don
3 INguyén Qubc Bong, phudmg Ngb Quyén Rut don
L& Thi Huyén (chéng 1a éng Ngd Gia
4 |Khuong), duwdng Nguyén Hdng, phudng 1
Ngd Quyén
Giap Vin Hoi, thon Liém Xuyén, xd Song
5 . _ 1
Khé
¢ B§ Trong Giang, phudng 1.2 Loi, thanh phd .
Béac Giang
7 {Ha Thi Hai Van, thon M§ Clu, xi Tan My Rt don
Nguyén Hiru Luong (duoc ba Pong Thi
8 |Lién ay quyén) tra ta1 t4 dan phd 9, phudng 1
Trin Nguyén Han
9 1P3 Thi Sang, thén Ngo, x4 Tén Tién 1
10 [Nguyén Thi Buém, TDP 3, P Tho Xwong 1
1 |VistYén 5 | 3 2
1 {V3 Viét Ninh, thon Son Hai, x8 Trung Son 1
Cic 6ng, ba Thén Vin Bén, Thin Vin
, [Pong, Thén Thi Quyét, Thén Vin Théx}g, ,
Than Thi Thiy, thon Bay, xd Tang Tién,
huyén Viét Yén '
3 Ly Van Ky va mét s6 cdng dan, cling trd tai {
thén Hoang Mai 1, 2, 3, x& Hoang Ninh
Cac ong, ba Thian Thé Poc, Thin Vin
Kiém, Thin Vin Sy, Nguyén Thi Ha,
4 |Nguyén Vin Loi, Ding Van Toan, Nguyén 1
Minh Luén va mot sb cong dan, thon Hing
Lim 2, x4 Hong Thai
5 Lé Vin Phong, thén I”hﬁc Long, x& Tdng 1
Tién
III |Luc Ngan 2 1 1
1 |Vi Van Hoa, thon Tan Thanh, x& Trd Hyu 1
’ Nguyén Thi Huong (ong Nguyén ‘Thanh )
Vin iy quyén) khu Minh Khai, thi tran Chii




Chét luong giai qujrét

S6 Tén don vi/ . '
; A A 1 " Yéu céu : ehy
TT Tén vy vide Tong | Thong | Cai ) Hiy |0 g Ohi ch
sO’ nhat sia | bo i
IV |Luc Nam 4 1 3
Nguyén Thi Vinh, (dugc ba Phan Thj Théu,
1 |tra tai thén Ling Son, xd Pong Hung Gy 1
quyén)
Hoang Vin Thanh (con 6ng Hoang Vian
2 |Quang, ba Nguyén Thi Nguyét), trd tai thdn 1
Ling Son, x4 Dong Hung
| 3 |Trin Dt Gia, thén An Thufn, x3 Bao Pai !
4 |Pham Minh Thén, thi trdn Lyc Nam 1
V |Lang Giang 4 3 1
Duong Ngoc Phong, thén B{in, x4 Dao My
1 n . 1
huyén Lang Giang :
2 |Hoang Minh Bién, thén 15, xi Xuong Lam Rut don
3 |Lé Vin Loc, thi trin Kép, huyén Lang Giang i
A Nguyén Vian Thé, thén Heo 18A, xa Huong .
Son
VI |Hiép Hoa 1 1 1
' Bui Thj Nghi, trti tai thén Dinh Huong, xa
1 , p - 1
Bire Thing :
VII gﬁng ty TNHH 1TV Lim nghiép Luc 1 1
am
1 |Vi Van Binh, thon Cy Da, xi Déng Pha 1
V111 |S& K& hoach va Déu tu 1 1
Vii Uong Son, dai dién theo phap ludt clia
| C@g ty TNHH Thuz’ong. ma_il va AXay ’dl_m% Rut don
Pai Viét Son, tru s& tai thon Bén Cat, x&
Duong Dire, huyén Lang Giang '
Téng sb ' 28 10 1 11 1 5 (Riit don)




