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BAO CAO

‘éb Ffi{mg diu ﬂﬂma nhiém vu, giai phap thye hién 06 thang cubi nim 2019
Latbed 7L (Bdo cdo trinh tai Ky hop thit 7 - HPND tink khod XVIII)

o _ Phinthi nhat
TINH HINH, KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO 06 THANG DAU NAM 2019

I. TINH HINH CHUNG

~ Ngay tir dau nam 2019, UBND tinh & tap trung linh dao, chi dao v& cong tac
gidi quyét khidu nai, t6 cdo (KNTC); phdi hop v6i Ban Dan van Tinh 0y ban hanh
ké hoach thyre hién “Nam dén van chinh quyén” 2019'. Chu tich UBND tinh da chi
dao m& dot cao didm v& giai quyét KNTC trén dia ban tinh va thanh 1ap T4 cong tac
thuc hién kidm tra, ra soét cac vu viée doéng ngudi, phitc tap, kéo dai theo hudng
din cla Thanh tra Chinh phi; ¢6 su vao cudc tich cyc cia Uy ban MTTQ, Hbi
'Néng dén, céc td chire chinh tri - x4 hdi va co quan ndi chinh cdc cip. Ngudi dimg
dAu cdp iy va chinh quyén cc cip, cdc nganh d3 thyc hién t&t vide tb chirc tiép
cong dén, chi dao tiép nhén, phan loai va xit Iy don thu theo quy dinh; hdu hét cac
vu viée KNTC d3 duoc xem xét, gial quyét kip thdi; cac vu viée dong nguoi, phic
tap dwoc tip trung giai quyét... Qua d6 di gép phan gitt vitng an ninh chinh tri, trat
tur an toan x4 hoi trén dia ban.
Tuy nhién, tinh hinh KNTC trén dia ban tinh vin difn bién phtc tap, mot sb
dia phuong c6ng dan vAn tép trung thanh doan déng ngudi (médi dodn tir 10 dén 30
ngwoi) 1én tinh va ra Ha Nb6i khiu kién (@ién hinh la cde dia phicong: Huyén Viét
Yén 08 doan, 13 lugt 1én tinh; huyén Yén Diing 04 doan, 10 luot lén tinh va thamh
phé’ Béc Giang 04 doan, 09 lwot [én tinh); nd1 dung khiéu nai van chu yéu lién quan
dén linh vuc dat dai, bdi thudomg khi thu hoi dat; ndi dung t6 cdo thp trung vao céc
sai pham trong quan Iy tai chinh, dt dai ctia cén bd & thdn, xa.
IL. KET QUA CAC MAT CONG TAC
1. Cong tie chi dao diéu hanh
UBND tinh d3 chi dao thuc hién nghiém tic céc quy dinh ctia Luét Tiép cong
dan, Luét Khiéu nai, Lut T6 cdo va céc van ban hudng dan thi hanh; chi dao cac

' Ké hoach s6 67-KH/BDVTU-BCSDUBND ngay 28/01/2019.



clp, cac nganh trién khai thyuc hién nghiém cac van ban cia Trung wong?, clia Tinh
tty. Ché tich UBND tinh di ban hinh 04 vin ban’ chén chinh, chi dao thyc hién
ning cao chit hrcmg cong tac tiép cong dén, giai quyet KNTC trén dia ban tinh, ban
_hanh Ké hoach sb 961/KH-UBND ngay 22/3/2019 chi dao thuc hién dot cao diém
v& giai quyét KNTC va thyc hién céc quyet dinh, két luan giai quyét KNTC; trién
khai thyc hién kiém tra, ra soét, giai quyét cac vu viéc KNTC dong ngudi phue tap,
kéo dai theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phi va K& hoach sb 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu D6i v6i cée s, nganh va cép huyen dd ban
hanh 32 vian ban lanh dao chi dao v& cong tac tiép céng dan, g1al quyét KNTC.
' UBND tinh d3 quan ‘triét thyc hién nghiém Quy dinh s6 11-QPiI/TW ngay
18/02/201 9 ctia B Chinh tri va chi dao ctia Tinh 0y v& trach nhidm ngudi dimg diu
cap uy trong viéc tiép cong dén, b chirc dbi thoai, xtr Iy, giai quyét nhiing phan anh,
kién nghi, KNTC ctia nhin dan; dinh ky tham du sinh hoat chi bé & co s& ¢ ling
nghe nhitng tdm tu, nguyén vong va kién nghi, phan 4nh cta nhén dian. Chu tich
UBND tinh duy tti giao ban hing thang véi Gidm déc mét sé S, Chu tich UBND
cac huyén, thanh phd v& cong tac tiép cong dén va gidi quyét KNTC; Cha tich, cac
Phé Chit tich UBND tinh dé tiép xuc, ddi thoai véi cong dén, t6 chirc kiém tra, lam
vide voi céc dia phuong, co quan chuyén mén’ dé tryc tiép ndm tinh hinh KNTC va
chi dao gla1 quyet dbi v6i cac vu viée phirc tap; chi dao Thanh tra tinh thu'ong Xuyén
theo di, nAm bt dla ban va kiém tra trach nhiém dbi véi Gidm dbc mét sb s& va Chi
“tich UBND mot 36 huyen thanh phé trong thyc hién nhiém vu tiép cong déan, giai
quyet KNTCS, UBND cip huyén d3 ban hanh nhiéu chuong trinh, ké hoach va tap
trung giai quyét dbi véi mot s6 vu viée déng hguoi, phirc tap.
2. Cﬁng tac tuyén truyén, phd bién phap lujt vé khiéu nai, t& cdo
Céc cAp, cic nganh d3 thyc hién t6t cong tic tuyén truyen phd bién phap luat
vé tiép cong dan va giai quyét KNTC, tlep tuc thuc hién tét cbng tac ph01 hop véi
Uy ban MTTQ Hoi Nong dén va céc td chirc chinh tri - x4 héi clng cp trong viéc
tuyén truyén phap luat vé KNTC. Trong 06 thang d4u nim, toan tinh d& t6 chic
duoc 12 hoi nghi tAp huén, tuyén truyén, phd bién phap luat vé cong tic tiép cong
dan, phén loai x ly don thu va giai quydt KNTC cho 1.514 lugt ngudi; cAc cap, cée
nganh duy tri thuc hién t5t cong tac tiép céng dan. Cac co quan Béo Béc Giang, Pai
PT-TH tinh, Pai Truyén thanh c4c huyén, thanh phé va cac dai truyén thanh co s&

2 Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cita B6 Chmh trj v& tang cudng sy linh dao eta Ding do; voi cong thc tisp
cong dan va giai quyét KNTC, Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 ciia Thu twéng Chinki pht vé tang cudng dam
bao an ninh, trit tir trong tinh hinh maéi.
3 Cong vin 36 287/UBND-TCD ngay 24/01/2019 v& phdi hop dam bao an ninh trat ty trong dip Tet Nguyén dan Xy
Hoi 2019 va céc sy kién chinh trj quan trong; sb 374/UBND-TCD ngay 30/01/2019 v& tuyén truyén, vén dong, dua
cOng dan tr& vé dia phuong; so 1204/UBND-TCD ngay 11/4/2019 chi dao néng cao chit lwrgng tham muu, giai quyét
KNTC, chip hanh nghiém vé trinh tw, thi tuc, thoi han kidm tra x4c minh vy vige; Cong viin sé 1845/UBND-NC
ngay 30/5/2019 vé& vige ting cudmg ky tugt, ky cuong hanh chinh d6i véi cong chire, vién chirc nganh thanh tra,
4 Chit tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 510/QD-UBND ngay 03/4/2019 vé vigc thanh lap Té cong téc kiém
tra, ra soat, giai quyet chc vu vigc KNTC ddng ngudi, phie tap, kéo dai trén dia ban tinh.
5 Kidm tra, 1dm viée vm Ch tjch UBND huyén Yén Diing, Higp Hoa va TP Béc Giang.

- Thanh tra tinh d tién hémb kiém tra trach nhiém Chu tich UBND huyén Viét Yén, Lyc Nam va Son Pong.




da thyc hién tbt viée tuyén truyén v& phép luat KNTC, phat phong su, dua tin bai v
cbng tac 1anh dao, chi dao va két qua giai quyét KNTC.

3. Cong tac tiép cong din

Trong 06 thang dAu nim 2019, toan tinh da tiép 3.638 lugt nguoi dén KNTC
va kién nghi, phan anh (KNPA) d& nghi giai quyét 2.837 vu viée (gidm 128 luot
ngudi so voi cimg ky ndm trude (CKNT)), trong do:

- Poan BBQH Thudng trwe HPND, Chu tich UBND tinh tiép céng dan dinh
_ ky va Ban Tiép cbéng dan Vin phong UBND tinh tlep cong dan thudng xuyén. da
tiép 301 lugt ngudi dén KNTC va KNPA d@ nghi giai quyét 301 vu v1ec (tang 49
luot ngueoi so voi CKNT). .

- Céc 89, co quan thuge UBND tinh tiép 368 [wot ngudi dén KNTC va KNPA
dé nghi giai quyét 358 vu viée (gidm 103 luot nguoi so véi CKNT)

- UBND céc huyén, thanh phb tiép 1.135 lugt ngudi dén KNTC va KNPA dé
nghi giai quyét 1.020 vy viée (gidm 1 40 lwot nguoi so vai CKNT)

- UBND cac x4, phuong, thi trin tiép 1.834 lugt ngudi dén KNTC va KNPA
d2 nghi giai quyét 1.158 vy viée (rang 66 luot ngum so voi CKNT).

' (S8 liéu chi tiét theo biéu sé 01 dinh kém)

4. Tlep nhin va gidi quyet khiéu nai, t6 cdo

4.1. Ket qua tzep nhin va giai quyét khiéu nai, to cdo

Téng s don tiép nhén trén dia ban 14 3.570 don’ (tang 361 don = 10% so véi
CKNT) Sau khi phan loai do*n tring lap, nic danh, V‘lIUt chp, khong du diéu kidn xir
1§..., 6 don thude thidm quyén giai quyét clia céc cép, cic nganh 13 1.407 don® (KN
97, TC 113, KNPA 1.197), d4 xem xét giai quyet xong 1.136 don (KN 69, TC 70,
KNPA 991), dat ty 1€ 80,7%. Két qua & ting cip nhu sau:

- Chiy tich UBND tinh giéi quyét xong 45/55 don (KN 26, TC 19) dat ty 1¢ 81, 8%

- Giam dbc S, thi tredng cac co quan thugc UBND tinh di gidi quyét xong
60/72 don (TC 1, KNPA 59), dat ty 1€ 83,3%.

- Cht tich UBND cic huyén, thanh phd da giai quyét xong 298/371 don (KN
32, TC 28, KNPA 238), dat ty 1€ 80,3%.

- Chui tich UBND cép xi di giai quyét xong 733/909 dorn (KN 11, TC 28,
KNPA 694) dat ty 1€ 80,6%.

Két qua giai quyét v& khidu nai c6 17 khiéu nai ding (chiém 24,6%, ting
8,8% so voi CKNT) 05 khiéu nai ding mét phin (chiém 7,3%, ting 6,1% so voi
CKNT) va 47 khidu nai sai (chiém 68,1%, gidm 14,9% 5o véi CKND V& td cho: co
12 t§ céo dtng (chiém 15,8%, ting 7,6% so voi CKNT) 21 tb cao ding mét phin
(chiém 27,6%, gidm 3,58% so véi CKNT) va 43 t céo sai (ch:em 56,6%, gidm
4,1% so véi CKNT). Qua giai quyét KNTC da xu ly thu hdi vé cho Nha nuée

7 Cép tinh nhén 1.122 don; céc s&, nganh nhin 358 don; c¢dp huyén nhin 1.169 don; cAp x& nhan 921 don.
8 Ting 27 don (=2%) so véi cing ky ndm trude.



136,4 triéu dE“)ng; x(r Iy hanh chinh 30 cé nhén; chuyén cO quan diéu tra 04 vu
viée, 04 dbi twong®. | |
_ (So’ liéu chi 116t theo bidu 56 02, 03 dinh kem)
4.2, Vé chiit lu'o’ng gidi quyet
Trong 26 quyét dinh g1a1 quyét 1An dAu cia Chu tich UBND cap huyén cong
dén khoéng dong y khiéu nai tiép, san khi giai quyet 14n hai, Chu tich UBND tinh da
ban hanh 13 quyét dmh théng nhat véi giai quyet ciia Chi tich UBND cip huyen
13 quyet dinh yeu cAu Chu tich UBND céc huyen thanh phé thu héi, huy bd quyet
dinh giai quyét 1an dau va xem xét gidi quyét lai theo quy dinh!° (chiém 50% 56 vu
viéc!! cong dan khidu nai tiép va chiém 11% téng 56 quyet dinh giai quyet ciia Chii
tich UBND cdp huyén) ‘
(So liéu chi tiét theo bzeu 56 04 dinh kem) :
06 thang dau nam 2019 co 06 quyet dinh giai quyét khiéu nai 14n hai cta
Chg tich UBND tinh cong dan khéi kién va dd duge Toa 4n nhén dén tinh va Toa
an nhan dan cap cao tai Ha Noi thu 1y, xét xir, Két qua xét xu, Toa 4n dad tuyen giit
nguyén 04 quyét dinh, dinh Chl xet xtt 01 quyét dinh va tuyén huy 01 quyét dinh
giai quyét ctia tinh'2

4.3. Té chic thuc hi¢gn quyet dinh, két luan gidi quyet khteu nai, t cdo
Tbng sb quyét dinh, két uan gidi quyét KNTC do céc cap, cée nganh phai 8
chtrc thuc hién trong 06 thang diu nam 2019 la 152 quyet dinh, két luén (trong do
ciia Chil tich UBND tinki 70, cdc s¢ 01, cap huyén 62, cdp xd 1 9)‘3 d& thyre hién xong
92 quyet dinh, ket luan (cua Chui tich UBND tinh 36, cdc s¢ 01, cdp huyén 39, cdp xd
- 16), dat ty 1€ 60,5%. Sé quyét dinh, két luan con lai dang duogc tap trung thuc hién.

4.4. Thyc hién dot cao diém gidi quyet khidu ngi, t6 cdo

Nim 2019, Chu tlch UBND tinh d3 ban hanh K& hoach s& 961/KH-UBND
ngay 22/3/2019 vé viée trién khai thue hién dot cao didm giai quyét KNTC. Theo
d6, Chu tich UBND tinh 44 glao nhiém vu cho cdc s@, nganh va cic huyen thanh
phd phai tép trung giai quyet dtt didm 29 vu visc! trong thdi han nhét dinh; dén
nay vu viéc thudc thim quyén Chi tich UBND tinh xem xét, co quan chuyén moén
dd tham muu vén ban giai quyét 05/06 vu viéc, Chu tlch UBND cac huyen thanh
phé da giai quyét xong 13/23 vy viée®.

Trién khai thyc hién Quyét dmh s6 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thi
- trudng Chmh phil va K& hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cia Thanh tra

® Cép tinh chuyén 02 vy, 02 dbi tu'orng, cp huyén chuyén 01 vy, 01 dbi tuong; cdp x4 chuyén 01 vy, 01 dbi tuong.
0 Trong d6: TP Béc Giang 01 vy; Viét Yén 01 vy; Higp Hoa 03 vy; Son Pong 03 vi; Lyc Nam 05 vu.

1 Tang 3% so véi ciing k¥ nm trudce.

12 Hiy Quyet dinh s6 920/QD-UBND ngay 27/5/2015 ctia Chd tich UBND tinh vé viéc gidi quyét khlcu nai coa
éng Gidp Vin Thuft va dng Gidp Vin Gidi, trit tai xém 6, x4 Viét Tién, huyén Viét Yén, Hién nay dng Gidp Viin ..
Gidi d4 ¢6 don khéng céo giri Toda 4n nhén dﬁn cép cao.

i3 Trong d6 cic QDKL cda Chit tich UBND tinh ton trrGe nam 2019 14 26 QPKL (14 QD; 12 KL).

4 Trong d6 c6 06 vy viéc thude thﬁm quyén Chit tich UBND tinh, 23 vu vige thude thém quyén Chu tich UBND
huy#n, thanh pho '

15 Thanh phé Bic Giang xong 04/07 vy; Hiép Hoa: Xong 02/02 vu; Luc Nam xong 03/04 vy; Lang Giang xong 01/01
vu; Viét Yén xong 02/04.vy; Yén Diing xong 01/02 vu. : :
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Chinh pht, Chtt tich UBND tinh d4 thanh 1ap T8 cong tic dé kiém tra, ra sodt cic
vy viée KNTC cong dan khiéu kién dai déng, kéo dai, déng ngudi, phirc tap trén dia
ban tinh (trong dé dong chi Phé Chu tich thuong truc UBND tinh lam T8 trucng;
thinh vién Té céng tdc 1 can b, ldnh dao chi chét & cdc co quan, don vi ¢6 lién
quan). T6 cong tac d& ban hanh Ké hoach to chirc thuc hién va ra soat 15 vu viéc
theo hudng din ctia Thanh tra Chmh phl, gén véi chi dao giai quyét 29 vu viéc ciia
dot cao didm theo Ké hoach sé 961/KH-UBND ngiy 22/3/2019 ctia Chu tich
UBND tinh.

5. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém

Cha tich, cic Phé Chu tich UBND tinh dé truc tiép kiém tra mot s dia
phuO'ng vé chi dao co quan Thanh tra cic cap, céc nganh trién khai 15 cude thanh
tra, kiém tra trach nhiém cua ngu(n dtmg dAu dbi véi 67 co quan, don vi'® trong
viée thue hién cac quy dinh vé tiép cong dan, gial quyét I(NTC qua thanh tra, kiém
tra d4 kip thori chén chinh, kidm didm rat kinh nghiém!? va yéu cau khac phuc mét
5§ han ché, khuyet diém, nhu: Chua kip thoi cdp nhét va ghi chép vao s6 theo déi,
xU ly don; mét 56 don duge phan loai, xtr Iy con chua ding; viéc xac dinh ndi dung
vy viéc va thuc hién trinh ty, thi tuc giai quyét chwa dam bao chit ché, thoi gian
giai quyet d8 kéo dai.

6. Cong tac phdi hgp véi Uy ban MTTQ va cac dean thé chinh trj - xa
ki trong viée tiép cong din, gidi quyét Kkhiéu nai, to co

UBND céc cép di thuc hién va chi dao céc S, nganh thyce hién t6t cong tac
ph01 hop vo1 Uy ban MTTQ, H6i Néong dan va cac t6 chite chinh tri - x4 hoi cung
clp trong vige t§ chirc tiép cong dan, giai quyét KNTC, tb chitc so két, tong két
danh gia viée thue hién céc quy ché, chuong trinh phéi hop trong cong tic giai
quyét KNTC'®; thuong xuyén nim bét tAm tu, nguyén vong cta cac dodn vién, hdi
vién va cac tang 1&p nhén dén; tham gia tich cye trong cong tac hoa g1a1 tai co so;
vén dong, thuyet phuc cac thanh vién, hoi vién chip hanh phép luat vé KNTC, thyc
hién cdc quyét dinh, két luin giai quyét KNTC di co h1eu lue; chi dao thuc hién tt
Quy ché dén chi & co s6.

II1. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém
1.1. V@ corig tic chi dao diéu hanh

16 Phé Chi tich UBND tinh Lat Thanh Son Jam viéc véi Chi tich UBND 03 huyén, thanh (Yén Diing, I-Ilép Hoa va
TP Bic Giang); Chanh Thanh tra tinh thanh tra trach nhi¢m Cha tich UBND huyén Hiép Hoa va lam viée véi Cha
tich UBND huyén Viét Yén, Luc Nam va Son Dng; S& Tu phép trién khai 01 cudc thanh tra 01 don vj cip dudi; cip
huyén tridn khai 09 cufc thanh tra, kiém tra d8i vai 61 thu trudmg co quan thude UBND huyén va Cha tick UBND
cdp x4.

17 Pbi véi 39 co quan, don vi va 25 cd nhén.

3 Panh gla Kkét qua phéi hop gifta chinh quyén vm Uy ban Mzt trin Té qude, cac td chirc chinh tri - x& hoi trong
cong tac giai quyét don thu khiéu nai, to cao (phuc vu téng két 10 nam thyc hign Két ludn 62-KL/TW ngay
08/12/2009 ciia B§ Chinh tri (Khoa X) vé tiép tuc dbi moi ngi dung, phuong thitc hoat dng cia Mat tréan T quéc
Viét Nam va céc doan thé chinh trf - x& hdi). Tong két tdng két 15 nidm thyc hién Nghi quyét sb 24-NQ;’I'W ngay
12/3/2003 ctia Ban chép hanh Trung wong PBéang vé cdng thc dan toc (trong d6 c6 ndi dung danh gid cong tic giai quyét
khiu nai, t& cdo & vimg dan tc thiu s5).

5



- Trong 06 thang dAu nim 2019, UBND tinh d4 dic biét quan tm linh dao,
chi-dao ddng bd, quyét liét trong cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC; da quan
triét thuc hién nghiém Quy dinh sd 11-Qbi/TW ngay 18/02/2019 ctia B§ Chinh tri
v& trich nhiém ngudi dimg déu cép Uy trong viée tiép cong dan, td chirc ddi thoai,
gidi quyét KNTC. - : :

_ Chit tich, Phé Chit tich UBND tinh da tryrc tiép kiém tra mdt s6 dia phuong,
don vi trong viéc thye hién nhiém vu giai quyét KNTC; ban hanh nhidu vin ban dé
chin chinh, chi dao thyc hién nghiém viéc tiép cdng dan va xem xét, giai quyét
KNTC; duy tri giao ban hing thang v6i Gidam déc S&, Thu trudng co quan thude
UBND tinh va Chil tich UBND huyén, thanh phé v& cong tac gidi quyét KNTC.
- Céc S&, nganh va dia phuong da tip trung cao; dd téng cudng cong tac
thanh tra, kiém tra trach nhiém nguoi ding dau trong viéc thue hién nhiém vu gial -
quybt KNTC. Chu tich UBND mét s6 huyén, thanh phé @4 tich cye di co s¢, dbi
~ thoat v6i cong dén va chi dao giai quyét céc vu viée ngay tir co so. .
| - Céng tAc tuyén truyén, phé bién phép luit vé KNTC tiép tyc duge quan
tAm; & 1am tt cong tac phdi hop véi Uy ban MTTQ, Héi Nong dén va céc t chirc
chinh tri - x& hoi cung chp trong giai quyét KNTC va tuyén truyén phap luft.

1.2. Vé cong tdc tidp cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo |

. Cong tac td chirc tiép cong dén dugc duy trl nghiém tlc; ngudi dimg du
céc cAp, cac nganh d3 co ban thyc hién nghiém viéc tiép cong dan va chi dao giai
quyét céc vu viéc; sb lugt cong dan dén cac phién tiép dan thudng xuyén va tiép dan:
dinh ky & céac cép, cac nganh giam so véi cung k¥ nim truoc. ‘

- Céc huyén, thanh phd di chi dao giai quyét cac vu viéc KNTC ngay tir co
s&; trién khai thuc hién nghiém dot cao didm vé& giai quyét KNTC trén dia ban tinh
va ké hoach kiém tra, ra soat, giéi quyét cac vu viée dong ngudi, phire tap, kéo dai
theo chi dao ctia Thi twéng Chinh phii va Thanh tra Chinh phit. g

" 2. Han ché, khuyét diém . |

- 86 lugt doan dbng ngudi 1én tinh ting so voi cing ky ndm trurde!?; mot sb

" dia phuong con tiém 4n khiéu kién phic tap®. . - '- |
- Viéc tiép nhén, phén loai, xt Iy don thu va xem x¢t giai quyét KNTC & mot
sé dia phuwong con chua chinh xé4c; ¢6 vy viée giai quyét chim, giai quyét khéng
dting trinh ty, thé thirc vin ban®'. | . &

- Chét lugng giéi quyét don khiéu nai ctia Chtt tich UBND cAp huyén con han
" ché, con tiép din tinh trang vu viée giai quyét 1an dau khong ding quy dinh va phai
giai quyét lai; viéc giai quyét tb cdo cla cdng dan & clp co s& chua tbt, tiép tuc phat
sinh t cdo tiép 1én tinh?™. |

19.6 thang d4u nim 2019 c6 20 doan déng ngudi 1én tinh (ting 02 doan so voi cling ky niim 2018).
20 Nhu: Huyén Viét Yén, Yén Diing va TP Bic Giang. : _
2t Huyén Luc Nam (vu vigc khiéu nai cia 6ng Hoang Van Mudi; vy visc tranh chép dAt dai ciia dng Nguyén Van BE;
vy viée khiéu nai ctia ba Duong Thi Hanh). ' : ' .
2 Oy tjch UBND tinh d4 chi dao kiém tra, xem xét va giai quybt t6 cao tiép di v6i 12 vu viée Chu tich UBND chp
huyén, Gidm dbc So da giai quyét nhung cong dén khong ddng ¥; qua xem xdt, giai quyét d4 tra 10f cong dén cé 08
- vu viée t6 cAo sai, 02 vu viée tb céo dang va 02 vy vige td céo ding mot phén. Mot sb dja phuong phét sinh phiéu vu
vide tb céo tiép 12 Luc Nam, Tan Yén. : :
' 6



- Tién db giai quyét mot s6 vu viée KNTC theo ké hoach dot cao diém con
cham; viéc & chic thuc hién céc quyét dinh, két ludn giai quyét KNTC ctia Chi
tich UBND tinh & mét s& dia phuong chua dugc tip trung, chua thyc hién dat diém.

3. Nguyén nhin ctia nhirng han ché, khuyét diém

3.1. Nguyén nhin khdch quan

- Viée dAu tu phat trién ha thng va x4y dung céc khu d6 thi, trung tAm thuong
mai & cac dia phuong, dan dén phai thu hdi nhiéu dién tich dt rung, dht san xuét
ndng nghiép cta nhin dan da tic dong dén quyén loi mét bd phan nguoi dan va
phat sinh don thu khiéu kién.

- Co ché chinh sach phap luat con nhiéu bét cap, rhat 13 trong linh vuc quan
ly d4t dai: nhan thic vé phép ludt KNTC ctia mt b phén ngudi dan chua tbt, dan
dén viée khléu kién vuot cép, giri don khéng ding quy dinh.

- Mot sb phan ti x4u, co hdi chinh tri 1g1 dung 101 kéo, xai giuc, kich dong
cong dan khiéu kién phuc tap, kéo dai.

3.2. Nguyén nhin chit quan

- Cong téc lanh dao, chi dao va thanh tra, kiém tra ciia ngudi dimg dau mot s&
dia phuong d6i vé6i nhidm vu tidp cong dan, giai quyét KNTC con chira quyét ligt,
chua hidu qua.

- Viéc dy bao, ném tinh hinh va thuc hién gidi phap de han ché phat sinh céc
doan khiéu kién déng ngudi chua tot

- COng tac dén vén chinh quyen tuyén truyén, phd bién vé ché 9, chinh sach
va céc quy dinh cta phap luft v& KNTC con chua thuc sy hiéu qua.

- Ning Iu’c chuyén mon nghlep vu cia mdt bd phén can bo, cong chirc tham
muu giat quyét KNTC cOn han che viée bo tri can b6 lam cdng téc tiép cong dan,
xit Iy don & mét s& huyén khéng & dn dinh, sip xép con ngudi lam cbng tic nay con
chua phu hop.

Phan thi hai
NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN 06 THANG CUOI NAM 2019

Dur bao tinh hinh KNTC trén dia ban tinh 06 thémg cudi nim 2019 van tiém
an phirc tap; dé dam bao tinh hinh an ninh, trat ty, gop phan thue hién t6t cdc nhiém
vu phét trién kinh té - x4 hoi ndm 2019, trong 06 thang cudi ndm, UBND tinh tip
trung 18nh dao, chi dao thuc hién nhiing nhiém vy trong tam sau:

1. Tiép tyc thue hidn nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B
Chinh tri v& ting cudng su linh dao clia Dang d6i v&i cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC quén triét, trién khai thyc hién cdc vin ban chi dao ctia Trung wong,
ctia tinh v& cong tac g1a1 quyét KNTC; x4c dinh giai quyét KNTC 14 nhiém vy trong
tAm trong 06 théng cudi nam 2019. _

2. Trlen khai thyc hién hi¢u qua: cong tac tuyén truyén, pho bién, g1ao duc
phap luét vé KNTC; ting cudng cqng tédc phéi hop gitta chinh quyen céc chp v6i Uy
ban MTTQ, Hoi Nong dén: vaeft to chttc chinh tri - x4 héi cting cip trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC, gin véi lam t6t cong tac dén van chinh quyén va



| thu'c hién nghiém Quy ché dan chit & co so day manh viée Gng dung cong nghé
- thong tin trong cong tac quan ly Nha nudce vé tiép cong dan, giai quyét KNTC.

3. Duy tri thuc hién nghiém tic c¢dng tac tiép coéng dan, giai quyét kip thoi
cac vu viee KNTC ngay tlr khi m&i phat sinh theo dung quy dmh ctia phép luét;
thuong xuyen kiém diém trach nhiém ngudi ding dau cac cip, céc nganh trong
cong tac t1ep cbng dén, giai quyét KNTC. Chi dao thye hién hiéu qua dot cao diém
vé giai quyét KNTC trén dia ban tinh, gén véi nang cao chat luong giai quyet vu
viée; thuc hién ngh1em tic cac quyét dinh, két luan giai quyet KNTC. Tiép tuc ra
soat, kiém tra, td chirc d6i thoai tim gi&i phap dé giai quyet cac vu viéc KNTC dong
ngudi, phic tap, kéo dai theo chi dao ctia Thu tuong Chlnh phtt va ké hoach cua
Thanh tra Chinh pht; khong dé phat sinh diém “nong” v8 KNTC trén dia ban tinh.

4. Lam tbt céng tac quan 1y nha nude va cdng khai minh bach trén céc linh
vuc dat dai, tai nguyén méi trudng, dau tu, xdy dung, tai chinh, lao dong, thuong

binh - x& hoi... d8 han ché KNTC. .
' 5. Tang cu’ong cong tac thanh tra, kidm tra cong vu va xem xét, xir ly trach
‘nhiém nguoi ding dau trong viée thuc hlen cdc nhiém vu dugce UBND tinh, Chg
tich UBND tinh giao, trong d6 c6 nhiém vu tlep cong dan va giai quyét KNTC. Chi
dao Thanh tra tinh phéi hop véi S& Noi vu va c4c co quan lién quan xdy dung ti€u
_ ch1 dé 1am co s& danh gig, chdm diém, xép loai trich nhiém d6i v&i Chu tich UBND
cép huyén vé chit lugng va két qua cOng tac tiép cong dan, giai quyet KNTC.

_ 6. Cong an tinh chi dao céc don vi chuc nang, Cong an cap huyén ném chic
~tinh hinh céc diém khleu kién hodc t1em &n khiéu kién dong ngudi, phire tap; kip
thoi tham muu cho cap {ty, chinh quyén cac giai phap dé dam bao an ninh, trat ty.
khong dé bi déng, bt ngd; ngin chin, x ly nghiém céc dbi twong ¢6 hanh vi loi
dung 161 kéo, kich dong cong dén khiéu kién dong ngudi, trai phép luét. -

- 7. Tang cudng tap huén, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho doi ngli can
© b, cong chuc lam Cong tac-tiép cong dén, giai quyét KNTC; xit 1y nghiém can bg,
¢bng chire thiu tinh than trach nhiém trong qué trinh thyc hién nhiém vu.

Trén day ja bdo cao tinh hinh, két qua cdng tac tlep cong dan, giai quyet
khidu nai, td cdo 06 théng dau nim; ‘nhiém vy, giai phap terc hlen 06 thing cudbi
nim 2019. UBND tinh tran trong bao cao HDND tinh./.

Noinhgn:4 - TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra Chinh phu;, _ KT. CHU TICH
- TT TU, TT HPND tinh; S e, I EY ooy

- Chit tich, cac PCT UBND tinh; > CHU TICH

- Poan Dai biéu QH tinh;

- Pai biéu HPND tinh;

- Céng an, TAND, VKSND tinh;

-UB MTTQ, cdc Poan thé ND;.

- Cac S6, co quan thugc UBND tinh; -

- UBND huyén, thanh phd;

- Céng TTDT UBND tinh;

- VP UBND tinh: + LBVP, TH.

=+ Luu: VT TCD.
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UBND TINH BAC GIANG

Bicu so 4

BIEU THONG KE CHAT LUQNG GIAI QUYET DON KHIEU NAI 6 THANG DAU NAM 2019

i AN

saBacdo s6 ) /BC-UBND ngay ,8 thang 6 ndm 2019 ciia UBND tinh)

Chét luong giai quyét
S0 i/ ; 5 <. .. |Y8uchucip huyén thu{ Ghi
11 Tong | iyt | PO AEGIDEE | chg
Y ,? SO ; cép huyén quyéet, xerfl xe't glal
g, W M quyét lai
1 |TP Béc Giang 4 3 1
Ong Ngd Van Ddng, trt tai s0 nha 255, duong
Nguyén Cong Hing, P Tran Nguyén Hin, i
1 [TPBG ‘
Ba Ha Thi Hai Van, tra tai thén My Cau, xd Tan .
2 |My, TPBG '
Ba Péng Thi Lién, tra tai s& 71, TDP s6 9, p Trén 1
3 |Nguyén Han, TPBG
Ong D3 Trong Giang, phuong Lé Loi, thanh phd 1
4 |Béc Giang
I1 Huyen Viét Yén 1 1
Ong Théan Van Thing, tri tai thén Bay, xa Tang
1 |Tién, huyén Viét Yén |
I {Huyén Hi¢p Hoa 6 3 3
Ong Trin Vian Thudng, thon Ta, x8 Luong
1 |Phong, huyén Hiép Hoa 1
Ong Nguyén Trung Thanh, thon Dinh Huong, x&
2 P Thing, huyén Hiép Hoa 1
Ong Nguyén Vin Thi, tra tai thon Khanh, x&
3 |Luong Phong, HH 1
Ong Nguyén Vin Mimg, trd tai thon An Hoa,
4|xd Doan Bai, huyén Higp Hoa. 1
Ba Vil Thi Phao, tru tai thon Cém Hoéng, xa
Xuén Cém, huyén H1ep Hoa (iy quyen cho ong
Vii Dic Quy, tra tai sb nha 104, 6 46, thi trdn
5|Pong Anh, TPHN) 1
Ong Nguyen Vin Van, trd tai x4 Mai Dinh, huyén
6|Higp Hoa 1
IV {Huyén Lang Giang 1 1
Ong Bui Dic Quang, thon Mai Ha, x3 Tan Thanh,
1 |huyén Lang Giang
V {Huyén Son Ding 5 2 3
Ong Nguyén B4 Phuac, tra tai thon Pbng
1 |Thanh, thi trAn Thanh Son, huyén Son Dong 1
Ong Nghiém Dinh Minh, trd tai thon Dong
2 |Thanh, thi trAn Thanh Son, huyén Son Déng 1




Tén don vi/
Tén vu viée

Chit luong gidi quyét

A -
O 3

Théng nhét véi
giai quyét ca-
chp huyén

Y&u cdu cip huyén thu
hdi quyét dinh giai
quyét, xem xét giai

quyét 1ai

Ghi
~chd

Ong Nguyén Dinh Hidn, trd tai thon Dong
Thanh, TT Thanh Son, SB

Ba Nguyén Thi Huong, tri tai thén Dong
Thanh, TT Thanh Son, SD

Ong Nghiém Pinh Long, trd tai thon Dong
Thanh, TT Thanh Son, SD

|Huyén Luc Nam

Ong L& Vin Dinh, thi trén Dox Ngd, huyen Lyc
Nam

Ong Hoang Van Mudi, trd tai thon Thuong
1am, x& Thanh L4m, huyén Luc Nam

Ong Chu Vin Thanh (0y quyén cho dng

~ |Nguyén Vin Chuyén), trd tai thon Mau Son,

xd Chu Pién, huyén Lyc Nam

Ong Nguyén Van Bé, trii tai thon Ha Phi 12, x&
Tam Di, huyén Luc Nam

Ba Duong Thi Hanh, tré 2l Thon Dim, %2 V& X4,
huyén Lyc Nam

Ong Nguyén Vin Con, thon Fa Mg, x& Chu Dién,

huyén Lyuc Nam

Ba Giap Thi Pat, thon Ha M§, xa Chu Dién,
huyén Luc Nam

Ong Nguyén Vin Mudi, thon Ha My, xd Chu
bién, huyén Luc Nam

Ong Gidp Vian Bao, thon Ha My, xad Chu bBién,
huyén Luc Nam -~ - '

Tong s6

26

13

13




