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S KHIEU NAIL TO CAO 6 THANG PAU NAM 2020

L. TINH HINH CHUNG

6 thang diu nim 2020 didn ra nhiéu sy kién chinh tri quan trong, ky niém
nhitng ngdy 13 16n. Do d6, UBND tinh d3 t4p trung cao trong cong tac lanh dao, chi
dao thuc hién cong tic tiép cong dan va gidl quyét khiéu nai, t§ cdo (KNTC);
ngudi ding dAu cdp iy va chinh quyé“:n cac cap, cac nganh di thuc hién tbt vide tb
chirc tiép cong dan, chi dao tiép nhan, phan loai va xir 1y don thu theo quy dinh;
hau hét cac vu viec KNTC da duge xem Xét, giai quyét kip thoi; chi dao thye hién
dot cao diém, tim céc giai phap dé giai quyét cac vy viéc KNTC dong ngudi, phic
tap, kéo dai. Qua do, cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC c6 chuyén bién tich
cuc, gop phﬁn gift vitng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

Tuy nhién, tinh hinh KNTC van dién bién phtrc tap, mot s6 vu khiéu kién
dong ngudi vé bdi thwong khi thu hdi dét, vé khai thac tai nguyén, khodng sin (cdf,
56i), viéc tranh chép dAt rimg tai mét s6 dia phuong (Hiép Hoa, Viét Yén, Yen Thé,
Son Déng, Luc Ngan) chua dugc giai quyét dut diém; so lugng don to cdo céc sai
pham trong quéan 1y va vi pham trong giai quyet don clia ngudi nguol ding dau cép
xd, cAp huyén ting hon cing ky nim 2019. Mt khac, do thyc hién gidn cach xa
hdi dé phong, chéng dich Covid-19 cling lam chdm tién d6 giai quyét cac vu viée.

IL KET QUA CAC MAT CONG TAC
1. Cong tac chi dao dicu hanh

UBND tinh tiép tuc quan triét, chi dao thyc hi¢n nghiém tic Chi thi 56 35-
CT/TW ngdy 26/5/2014 ciia B Chinh trj v& ting cudng sy ldnh dao cua Dang ab6i
v6i cong tac tiép cong dan va gidi quyét KNTC, Quy dinh sb 11-QPI/TW ngay
18/02/2019 cta B9 Chinh tri vé trach nhiém nguoi dimg déu clp ny trong viée tiép
cong dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhing kién nghi, phan 4nh cta cong

r

dan va Quyét dinh s0 670-Qb/TU ngay 27/6/2019 cia Ban Thuong vy Tinh Gy vé
ban hanh Quy ché tiép dap, do6i thoai truc tiép voi dan va tiép nhdn, xir ly, gidi

quyét nhiig phéan anh, kién nghj, khiéu nai, t6 cdo clia dan cla ddng chi Bi thu
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Tinh Uy. D4 yéu ciu ca(, cap, cac nganh té churc tiép cong din ding quy dinh va
xem xét giai quyét kip 1 thdi céc vu viéc KNTC ngay tir khi mdi phat sinh.

Chti tich UBND tinh d4 ban hanh Chi thj s6 01/CT-UBND ngay 08/01/2020
vé viée ting cucmg ky tuét, ky cuong hanh chinh khi thi hanh cong vy, Chi thi sb
02/CT-UBND ngay 10/01/2020 v& viéc ning cao chit luong gi au; quyet cac vu viéc
KNTC; ngudi dimg dau céc sé, nganh va cac huyén, thanh phd ban hanh 22 van
ban trién khai thue hlen cac nhiém vu cu the vé cOng téc gidi quyét KNTC, tép
trung cao g1a1 quyet chc vy viée lién quan dén nhan sy Dai hoi déng céc clp va
kiém tra, ra sodt, giai quyet cac vy viéc KNTC dbng ngudi, phtc tap, kéo dai.

Cht tjch UBND tinh duy tri g1ao ban hang thang v6i Gidm dbc céc SO, Chu
tich UBND céc huyén, thanh phé v& cong téc tlep cong dén va g1a1 quyet KNTC.
Chi tich, cac Phé Chi tich UBND tinh tang cuong déi thoai véi cong dén; tryc
tiép kiém tra, 1am viéc véi céc huyén, thanh phé dé chi dao giai quyét cac vu viée
phtrc tap ngay tir co s6; chi dao Thanh tra tinh theo ddi, xep loai trach nhiém Cha
tich UBND cac huyen thanh phé vé thuc hién nhiém vy ti€p cong dén, giai quyét
KNTC.

2. Cong tic tuyén truyén, phd bién phap luit veé khiéu nai, td cfo

UBND tinh d3 chi dao céac cap, cac nganh d6i méi ndi dung, phuong phap
tuyén truyén, phd b1en phap ludt vé tlep cong dan, KNTC; tuyén truyen huong
dan, giai thich tryrc tiép khi cong dan dén try s&, dia diém tiép cong dan cac cap cac
‘nganh; phm hop t6t voi Uy ban MTTQ, Hoi Nong dén va céc td chirc chinh trj - xa
hoi ctmg cap trong viée tuyén truyén phap lujt vé KNTC. Trong 6 thang diu nim,
cdc huyén, thanh phé di tb chirc 05 hdi nghi tuyén truyen pho bién phap Jugt vé
cong tac tiép cong dan, phén loai xir ly don thu va g1a1 quyet KNTC cho gin 400
lugt cdn bd, cong chirc 1am cng tic t1ep cdng dan, giai quyét KNTC; cdc co quan
Béo Béc Glang, Pai Phat thanh - Truyen hinh tinh, Pai Truyén thanh cac huyén,
thanh phd va cic dai truyen thanh co s¢ dé thyc hién tbt viée tuyén truyen vé phap
lugt KNTC, phat phong sy, dua tin ba1 v& cbng tac 1anh dao, chi dao va két qua giai
quyét KNTC.

3. Céng tac tiép cong din
Trong 6 thang dau nim 2020, toan tinh d& tiép 3.594 lugt ngudi dén KNTC

va phan anh, kién ngh1 (PAKN) giai quyét 2.798 vu viée (gidm 44 lugt ngudi so
vai cung ky nam 201 9) trong do:

- Doan DBQH, Thuong truc HDND, Cht tich UBND tinh tiép cong dan
dinh k¥ va Ban Tiép cdng dén Vian phong UBND tinh tlep cdng dan thuong xuyén
da tiép 526 luot nguoi dén KNTC va PAKN giai quyét 526 vu viéc (tdng 225 leot
nguwdi so voi cimg kp ndm 2019").

- Cac S&, co quan thude UBND tinh tiép 326 lugt ngudi ¢én KNTC va PAKN
giai quyét 256 vu viée {gidm 42 heot nguedi so véi ciing ky nim 2019).

! Nguyén nhén chit yéu do nhin thirc, hidu biét cia cong dén va c6 thm 1y glri don 1én tinh 88 dugc chi dao giai
quydt; miit khac viéc phan logi, xir 1y vi chit lugng giai quyét don & co s& con han ché.
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- Chii tich UBND céc huyén, thanh phé tiép 1.045 luot ngudi dén KNTC va
PAKN giai quyét 1.014 vu viée (gidm 90 lugt nguoi so véi ciing ky ndm 2019).
- UBND céc xa, phudng, thi trAn tiép 1.697 lugt ngudi dén KNTC va PAKN
giai quyét 1.002 vy viée (gidm 137 lwot nguoi so voi cung ky ndm 2019).

(S6 ligu chi tiét theo biéu s6 01 dinh kém)

4. Tiép nhan, gidi quyét va thi hanh quyét dinh, két ludn gidi quyét
khiéu nai, to cdo

4.1. K&t qua tiép nhin va gigi quyét khiéu ngi, 16 cdo

Tbng sb don tiép nhén trén dia ban la 3.547 don’ (giam 23 don so véi cung
ky ndm 2019). Sau khi phan loai don trung 1ap, ndc danh, vuot cép, khong du diéu
klen xtr 1y..., sb don thude thim quyén giai quyét ciia cac cap, cac nganh 1a 1.471
don® (KN 86 TC 144, PAKN 1.241), da xem xét giai quyét xong 1.211 don (KN
56, TC 116, PAKN 1.039), dat ty 1& 82,3% (tdng 1,6% so vdi cung ky nam 2019).
Két qua & timg cap nhu sau:

- Chti tich UBND tinh giai quyét xong 41/50 don (KN 6, TC 35), dat ty 1& 82%.

- Giém déc S&, Thi truéng céc co quan thuée UBND tinh gidi quyét xong
49/51 don (KN 5, TC 1, PAKN 43), dat ty 1€ 96,1%.

- Chu tich UBND cac huyén, thanh phé giai quyét xong 421/521 don (KN
33, TC 34, PAKN 354), dat ty 1& 80,8%.

- Chii tich UBND cip x& gidi quyét xong 700/849 don (KN 12, TC 46,
PAKN 642), dat ty 1€ 82,4%.

Két qua glal quyet v& khidu nai ¢6 05 khiéu nai dung (chiém 8,9% 0), 03 khiéu
nai diing mot phan (chiém 5,4 %) va 48 khiéu nai sai (chzem 85,7%). Vé tb cao: ¢6 23
t8 céo ding (chiém 19,8% ), 28 tb cdo ding mot phan (chzem 24,2%) va 65 tb cho sai
(chiém 56‘7 ). Qua gidi quyét KNTC & xu ly thu hdi vé cho Nha nuéce 629 triéu ddng
va 131m* dt, tra lai cho cong din 808 trigu dbng, xtr ly hanh chinh 15 c4 nhén.

(S8 ligu chi tiét theo biéu s6 02, 03 dinh kém)
4.2. Vé chit eong gidi quyét

Sau khi Chi tich UBND cap huyen g1a1 quyét khiéu nai 1dn dau, c6 06 quyet
dinh cong dan khoéng nhét tri khiu nai t1ep 14n hai dén Chu tich UBND tinh; qua
trinh giai quyét 1an 2 cong dén rat don khiéu nai 01 quyet dinh; Chu tich UBND
tinh ban hanh 02 quyét dinh giai quyet théng nhét véi giai quyet ciia Chu tich
UBND cAp huyén va ban hanh 03 quyet dinh hiy bo, cai sira quyét dinh giai quyet
1an diu cua Chu tich UBND huyén* (chzem 50% 56 vu vzec céng ddn khzeu nai tiép
va chiém 9% tong s6 quyét dinh gidi quyét ldn ddu ciia Chii tich UBND cdp huyén
trong 6 thang dau ndm 2020).

(S6 lidu chi tiét theo biéu s6 04 dinh kem)

2 Cép tinh nhén 1.025 don; c4c s&, nganh nhén 326 don; céip huyén nhan 1.226 don; cép x& nhin 970 don.

3 Tang 66 don (=4,5%) so v&i ciing ky nim 2019; trong 1.471 don cé 24 don 16n tir cudi ndm 2019 chuyén sang,
phdt sinh trong 6 thang ddu ném 2020 1a 1.447 don)

* Trong d6: TP Béc Giang 01 vy; Lyc Nam 02 vy
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Trong 6 thang dAu nam 2020, ¢cdng dén khong nhét tri véi 04 quyet dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai ctia Chu tich UBND tinh dé khoi kién tai Toa an. Két qua xét
xtr, TOa an dd tuyén gitr hguyen 04 quyet dinh giai quyét cia tinh.

4.3. Té chire thuc hién quyét dinh, két lugin gigi quyét khiéu ngi, 16 cdo

Tong sb quyét dirh, két ludn gidi quyét KNTC do céc cp, cac nganh phai t&
chire thyc hién trong 6 thang diu nim 2020 la 106 quyet dinh, két ludn (trong dé
cua Chu tich UBND tznh 46, cdc 56 03, cap huyén 38, cap xd 19); da thye hién xong
72 quyét dinh, két luan (cia Chi tich UBND tinh 35, cdc s& 02, cap huyén 24, cap
xd 11), dat ty 18 68% (tang 8% so véi ciing ky nam 2019). S6 quyét dinh, két luan
con lai dang duge tip trung chi dao thyc hién.

4.4. Vé ra sodt, gidi quyét cic vu vige dong nguwoi, phirc tap, kéo dii

Thye hién Quyét dinh s 1849/QP- “TTg ngly 27/12/2018 cta Thi tudng
Chinh pha va K& hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phi
vé kidm tra, ra sodt, giai quyet cac vu viéc KNTC déng ngudi, phuc tap, kéo dai,
Cha tich UBND tinh dé thanh lap TS _cdng tac 8 kiém tra, ra soat 19 vu viéc. Pén
nay, d3 giai quyét xong 09 vu ; yeu cAu Chi tich UBND cdc huyén, thanh phé thue
hién cdc phu’ong an giai quyet d01 véi 10 vy viée®. Pdng thoi Chii tich UBND tinh
yeu cdu céc huyén, thanh phd t1ep tuc thyuc hién dot cao diém dé ra soat va giai quyét
cac vu viéc KNTC trén dla ban dén hét thang 10/2020.

5. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhi¢m

Chui tich, cdc Phé Chil tich UBND tinh da truc tiép kiém tra, lam viéc véi
mdt sb huyen thanh phd vé cbng tac giai quyét KNTC’; da chi dao co quan Thanh
tra céc cap, c4c nganh trién khai 08 cuoc thanh tra, kiém tra trich nhi¢m cua ngum
dtmg dau dbi véi 24 co quan, don vi® trong viée thuc hién céc quy dinh vé t1ep
cong dan, giai quyét KNTC; qua thanh tra, kiém tra da kip thoi chin chinh, kiém
diém rat kinh nghlem va yéu ciu khic phuc mdt s han ché, lchuyet diém, nhu:
Chua kip thoi cép nhét va ghl chép vao sb theo dai, xir 1y dom; nhim 14n trong
phéan loai, xr ly don, giai quyét don chua dam bao trinh ty, thi tuc, vi pham thoi
han giai quyét.

6. Cong tac phoi hgp trong viée tiép cong dén, giai quyét KNTC

UBND tinh d4 chi dao céc clp, cic nganh thic hién t6t cong tac phbi hop voi
Uy ban MTTQ, H$i Néng dan, cac Ban va Vin phong HDND tinh, co quan Cong an,
Tda 4n... va céc t chirc chinh tri - x& hoi khac cung cép trong viéc thuc hién Quy ché
dan chy, viéc hoa giai & co sd, viéc tol chirc tlep cong dan, xir ly don va gidi quyet

% yén Thé (02 vy); Viét Yén (02 vy); TP Bic Giang (03 vu); Hiép Hoa (01 vy); Son Pong (01 vy).

¢ Viét Yén (01 vy); TP Bic Giang (05 vy); Tén Yén (01 vy); Lyc Nam (01 vy); Lyuc Ngan (01 vii); cling trén dia ban
Lyc Ngan va Son Bong (01 vy).

" Phé Chu tich UBND tinh Lai Thanh Som lam viée véi Chu tich UBND 03 huyén, thanh phd (Vigt Yén, Lang
Giang, Higp Hoa, Yen Thé v thinh pho Bac Giang).

*Thanh tra céc s§ trién khal 02 cudc; cAp huyén trién khai 06 cugc dbi véi 22 thi truéng co quan thujc UBND
huyén va Chi tjch UBND cép x4.

® Pbi véi 51 cé nhén.
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KNTC; thudng xuyén nim bt tam tu, nguyén vong cla cac doan vién, hi vién va
cac ting lc')p nhén dén; tuyén truyén, vén dong cac thanh vién, hdi vién chdp hanh
phép ludt vé KNTC, thye hién céc quyét dinh, két luan giai quyét KNTC.

IIL. PANH GIA CHUNG
1. Un diém
L1. Vé cong téc chi dao diéu hanh

- Trong 6 thang diu nam 2020, UBND tinh d& quén triét, chi dao thuc hién
nghiém tic cac quy dinh cua Trung wong, cia Tinh Uy va tap trung cao trong cong
tac lanh dgo, chi dao thye hién cong tac tiép cong dén, g1a1 quyét KNTC; yéu ciu
ngu‘orl dimg ddu cac cp, c4c nganh thuc hién tét viée tiép cong dén, xtt ly don va
giai quyét KNTC.

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh d& chu dﬁng kiém tra 1am viéc véi
cac huyén, thanh phd 1anh dao mot sb nganh trong vi€c thuc hi¢n nhiém vu giai
quyét KNTC; ban hanh nhiéu van ban dé chén chinh, Ghl dao thuc hién nghiém
vide tiép cong dan va giai quyét KNTC; duy tri nghidm viéc giao ban hing thang
v6i Giam dbc S0, Thu trudng co quan thugc UBND tinh va Chi tich UBND céc
huyén, thanh phd v& cong tac giai quyét KNTC.

- Cac S0, nganh va dia phu’cmg da trién khal thuc hién t6t chi dao cla
UBND, Chu tich UBND tinh doi vdi cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC;
cong tac tiép cong ddn cua nguoi dimg dau co chuyen bién tich cye; mét sé dia
phuong d thanh 1p tb cong tac, chu dong bao céo, xm ¥ kién cép trén vé& phuong
huéng giai quyét cac vy viec KNTC phte tap, kéo dai'®

- Cong tac tuyén truyen phd bién phap luit vé KNTC tiép tuc dugc quan
tdm; lam tot cong tac phdi hop voi Uy ban MTTQ, Hbi Nong dan, céc td chire
chinh tri - x4 héi va cac co quan trong khéi ndi chinh cling cap trong tuyén truyén
phap luat va giai quyét KNTC.

1.2. Vé cong tdc tiép cong din, gidi quyét khiéu ngi, t6 cdo

- Céng tac t6 chirc tlep cong dan & céc cip, cac nganh ¢b sy chuyén bién tich
cuc; hau het nguorl du'ng dau cac co quan, dia phuong dé thuc hién nghiém quy
dinh vé t1ep cong dan''; sb luot cong dén dén tlep déan thudng xuyén va tiép dén
dinh ky giam so vdi cung ky niim trudce; cic vy viée phat sinh duoc tiép nhin, xur
Iy va chi dao giai quyét kip thoi.

- Thue hidn tét viée g1a1 quyét vu v1ec _neay tir co s0; sd lugt doan déng
ngum 1én tinh giam so voi cing ky ndm trude'?; s6 don t1ep nhan trén dia ban tinh
g1am va ty 1¢ g1a1 quyet tang s0 voi cung ky nim 2019; chét luong g1a1 quyet clia

' Nhur huyén Viét Yén, Hiép Hoa, Lang Giang va Lyc Nam.

1t 'Co ban Giam dbc cAc s&, nganh d2 td chirc tiép cong dan theo quy dinh; Cha tich UBND cép huyen a1 truce tidp
tiép cong dan dat ty 18 76,4% (trong d6 Chit tich UBND huyén Higp Hoa, Yén Diing thyc hién tiép 100%); Chu tich
UBND cfp x4 tiép cong dan dat 1y 18 77%.

12 6 thang dAu nim 2020 ¢6 09 doan dong ngudi 1én tinh (gidm 11 dodn =55% so véi cimg kp nam 2019),
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cép huyén cé c_huyén' bién tich cuc'®, s6 don khiéu nai tiép giri cdp tinh giadm; c6 sy
tip trung cao trong cong tac kiém tra, ra sodt, giai quyet cac vu viée KNTC déng
ngudi, phtrc tap, kéo dai theo chi dao cia Thi tudng Chinh phi va ke hoach cua
Thanh tra Chinh phd.

2. Han ché, khuyét diém |

- Mot sb dia phuong con phat sinh khiéu kién phirc tap, t{ém An mét an ninh
trat ty'* con tinh trang cong dan tp trung thanh doan dong ngudi lén tinh va ra
Trung wong khiéu kién". :

- Viée tiép nhan, phén loai, xtr ly don thu va giai quyét KNTC & mét s6 dia
phuong con chua chinh xdc. Mot s6 dia phuong, don vi nguoi dirng dau chua thye
hién nghiém tac viéc tiép cong dén theo quy dinh'®.

- Mét sb dia phuong chim giai quyét, chiam bdo cdo cac vy viéc KNTC do
Chii tich UBND tinh chuyén v&'’.

- Chiét lugng gié}i’ quyét don thu cia Chu tich UBND cép huyén'®, cap xi
van con han ché; mdt s6 quyet dinh, ket ludn giai quyet KNTC dé c6 hiéu luc phéap
luat nhung viéc t6 chirc thyre hién con chém, chua dirt diém.

19

3. Nguyén nhan ciia nhimg han ché, khuyét diém
3.1. Nguyén nh&n khdch quan

- Mbt sb phan tir xAu, co hdi chinh trj lgi dyng 16i kéo, xdi giuc, kich dong
cdng dan khiéu kién phirc tap, kéo dai.

- Nhan thie vé’!phép luat KNTC ctia mdt bd phén ngudi dan chua tét, dan
dén khiéu kién vuot cap, giri don khdng dung quy dinh.

- Co ché chinh sach, phap luat (nhét 1a trong linh viec quan Iy dat dai) con
nhiéu bét cap.
- Céc cp, cic nganh c6 thoi diém tap trung cao dé ph(‘)n% chéng dich Covid-
19 va thyc hién gifin cach x4 hdi nén anh hudng den vige gidi quyet KNTC.
3.2. Nguyén nhin chii quan

- Viéc dy béo, nim tinh hinh va thyc hién giai phap dé han ché phat sinh céc
doan khiéu kién dong nguoi chua tot.

13 Trong 6 thang dAu nim 2020 sb vy viéc khiéu nai tiép sau khi cAp huyén giai quyet (06 vu) gidm nhidu so voi
cimg k¥ nam 2019 (26 vy); trén dia ban huyén Viét Yén, Hiép Hoa, Son Dong khong con tiép dién vu viée do Chu
tich UBND huyén giai quyét bj hity, céi stra.

" Nhu: Huyén Hiép Hoa, Yén Theé.

15 Niur: Hiép Hoa, Viét Yén, Yén Diing v& TP Béc Giang.

% Nhu: Yén Thé, Luc Ngan, Lue Nam.

17 Chi tich UBND tinh ¢4 ¢o Cong van s& 124/UBND-TCD ngdy 10/01/2020, s§ 1761/UBND-TCD ngay 27/4/2020 v viée
chén chinh, d6n dbc viéc cham giai quyét, chim bdo cho dbi vdi céc dia phuong, nhur: TP Béc Giang, Luc Nam, Luc Ngan,
Hiép Hoa, Yén Diing, Yén Thé, Viét Yén...

¥ Tai huyén Lyc Nam v TP Bic Giang. :

19 G khi Chi tich UBND cfip 3 iai quyét khiéu nai 14n du, ¢6 06 quyét dinh cong dén khiéu nai tiép IAn hai dén
Chit tich UBND huyén; qué trfﬂh giai quyét, Ch1 tich UBND huyén d3 ban hanh 02 quyét dinh hiy bo, cai stra
quyét dinh giai quyét 13n ddu ciia Chi tich UBND clp xa (chiém 33% 56 vu vige cong ddn khiéu nai tidp).
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- Cong tac ldnh dao, chi dao cla ngudi ding ddu mot sb dia phuong con
chua quyét liét, chua higu qua. |

- Nhén thirc, trach nh1<;rn chia mdt s6 can b trong cong téc chi dao va doi
ngil cdng chirc 1dm cong téc tiép céng dén, xir Iy don va tham muu giai quyet

KNTC chua cao, nang lyc, chuyén mdn con han ché; viéc b6 tri cin bd lam cong
tac tiép cong dan, xir Iy don & co s& khéng 6n dinh.

Phan thir hai
NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN 6 THANG CUOI NAM 2020

Dy bao tinh hinh KNTC trén dja ban tinh 6 thang cudi nim 2020 vin dién
bién phic tap; dé dam bo tinh hinh an ninh, trét ty, gép phin thyc hién bt céc
nhiém vu phat tridn kinh té - x& hoi nim 2020 va t6 chirc thanh céng Dai héi déng
céc chp; trong 6 thang cudi nidm, UBND tinh tép trung lanh dgo, chi dgo thyc hién
nhitng nhiém vy trong tAm sau:

1. Tang citong ky ludt, ky cuong hanh chinh; quan triét, trién khai thyc hién
nghi€ém tic cac viin ban chi dao ciia Trung wong, cia tinh v& cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC; xéc dinh giai quyét KNTC 1a nhiém vy wu tién trong chi
dao, didu hanh.

2. Chén chinh céng tic quan 1y nha nuée trén cic linh vyc. Tap trung gidi
quyét cac vu viéc KNTC ngay tir khi méi phat sinh; chi dao cac huyén, thanh ph
thyc hién dot cao didm v& giai quyét KNTC; thyc hién dut diém céc phuong én
giai quyét d8i véi vy viéc KNTC ddng ngudi, phirc tap, kéo dai di dugc kiém tra,
ra soat theo K& hoach s6 363/KH-TTCP.

Tép trung xu 1y, giai quyét cac vy viée lién quan dén tranh chip dit rung tai
huyén Yén Thé, Sorn Pdng, Luc Ngan; khai thac cat, soi tai huyén Hl¢p Hoa va cac
kién nghy, phan anh, KNTC lién quan dén nhan sy Dai héi dang cac cép.

3. Téng cuémg kiém tra ngudi dimg dau céc cp, cic nganh, xu ly nghiém
cac trudong hgp tlneu trach nhiém trong cdng tic tiép cong ¢ dan, gidi quyét KNTC.

4, Duy tri giao ban hing thang vé cong tac giai quyet KNTC. Thuc hién
nghiém v1r;>c chdim diém danh gia, xép loai ddi véi Chu tich UBND cac huyén,
thanh phd vé& két quéa thuc hién cong tac tiép cong dan, gial quyét KNTC chi dao
cap huyén xdy dyng tiéu chi d4nh gia, xép logi @b véi Chu tich UBND cép xa.

5. Chi dao nganh Cong an tinh ném chéc tinh hinh KNTC trén dia ban, nhat

13 cc wi vy dong ngudi cac d6i tugng khiéu qum phuc tap, téng cub'ng ph01 hqp, trao

ddi cung cip thong tin gilta co quan cdng an véi cac ¢o quan quan ly nha nudc
trong cdng tac theo dbi, giai quyét cac vu viée déng ngudi, phite tap; c6 bién phép
ngin chiin, xir Iy nghiém céc ddi tugng c6 hanh vi 161 kéo, kich dong cong dén
khiéu kién trai phép luat. |
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6. Lam bt cong tac tuyén truyén, phd bién, gido dyc phép ludt vé tiép cong
dén va giai quyét KNTC; 6 chirc tip hudn, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu
cho d6i ngii cén bd, cbng chirc 1am cdng tdc tiép cong dan, gidi quyét KNTC ngay
sau khi hoan thanh Dai hoi dang ¢ co so. Tang cuong phdi hop véi cic co quan
dan ctr, Uy ban MTTQ, Hoi Nong déan, c4c t0 chire chinh trj - x& hoi va cac co
quan tu phép trong gidi quyét KNTC; 1am t6t cong tic dén vén chinh quyén va
thye hién tét Quy ché dan chi & co sé.

~ Trén day 13 bo cdo tinh hinh, két qua cong tdc tiép cong dan, giéirquyét
khiéu nai, t6 cao 6 thing diu nim; nhidm vy, giai phap thyc hién 6 théng cudl nam
2020. UBND tinh trin trong bdo cdo HDND tinh./. §

Noi nhgn: 2% TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phil; KT. CHU TICH
-TT TU, TT HDND tinh; % o
- Chii tjch, céc PCT UBND tinh; . w£§0 CHU TICH
- Doan Pai biéu QH tinh; .
- Pai biu HDND tinh;
- Cong an, TAND, VKSND tinh;
- UB MTTQ, céc Poan thé ND;
- Cée S&, co quan thudc UBND tinh;
- UBND huyén, thanh phé;
- Cbng TTDT UBND tinh; S
- VP UBND tinh: + LDVP, TH. s e

+ Lin: VT, TCD (03).




Bitusé 1
TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN
(Kém theo Bdo cdo 56 44 /BC-UBND ngay 2(thdng 6 nam 2020 ctia UBND tinh)
Chng tic tiép cbng din Noi dung tiép céng din (sb vu viéc) Két qua qua tiép dan (s vu vigc)
Vyvige Poan dong ngudi Khiéu nai Té céo Pa duoc gial quyst
. Vu viéc Linh vigc hanh chinh
- . s Chira Picd ,
i M _ - nMMw Ligh P“W rcﬂnr Linh Tham W_m”nuM”.. aMM_o Chua 8 o.uw cmw - Ghi chtl
Ch | gy sion | S0d0dm) Newoi | | Méi | chap, | VE gy, Viohé | vt |CTVH| (oo fveetw | o | KhEe | g | QDgidl |y Ty | béndn
Cit phit | doidat | chiph | o - i) phap unm chinh phip quyét b | ct Toa
sinh %h.wm séch CCVC khic cing)
i, gidi
toa ..
Cilp tink 526 662 264 262 16| 294 12 47 226 24 75 8 17 75 8 93| 266 167 93
cip 5o 326| 361 3| 283 - - - - i - - - - - - - - 255| 228 23 4 1 .
Cidp hupén 1,045 1,340| 540 474 3 28 2 31 49 1] - - - - 47 3 - 914 | 173 401 428 12] -
Bic Giang i0 143 71 46 - - - - 12 - - - - - 3 - - 102 46 65 6 -
Hiép Hoa 156 219 50 86 - - - - 1 - - - - - 3 - - 132 17 110 9 - -
Lang Giang 51 51 40 11 - - - - 1 - - - - - 3 - - 47 11 40 - -
Lyc Nam 184 165 76 34 1 3 1 2 2 7 101 35 65 10
Luc Ngan 104 108 11 93 - - - - 6| - - - - - 5] - - 93| 15 20 63 4
Son Déng 81 ga| 27 36 - - - -y - -] - -1 - o - 63| - 63| - -
Tén Yén 37 85 45 38 - - - - - - - - - - 1 3 - 79 r 6 T3 2
Vit Yén 163 216 77 72 2 23 1 1 20 1 - - - - 13 - - 115 13 © 21 115 -
Yén Diing 100 150 85 31 - - - - 7| - - - - - 11 - - 98 i -1 116 -
Yén Thé 119 119 58 27 - - - - - - - - - - 1 - - 84 361 11 32 6 -
Cip xd 1,697 1,374 | 397 605 4 21 3 1 8| - - - - i 21 - - 972 | 248 | 416 317 21 -
Tdng 3,504 3,737] 1,204 | 1,594 23] 343 17 8] 284 25 1 8 17 1] 143 11 - 2,234 915 1,007 842 34 -







TONG HQP KET QUA XU LY PON THU KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN NGHE, PHAN ANH
(Kém theo Bdo cdo s6 4G /BC-UBND ngay 38thdng 6 nim 2020 ciia UBND tink)

ok
Biéu s¢

Phin loai dom (s4 dom & didu kidn xis ) Két qu xir Iy don
— Pon
R . o . . Theo thim quyén Theo trinh &r
Pon tiép nhin mo“wwmn Theo ngi dung g quydt i quydt Mﬁ o | 56| Domthuse thim
tron; . cbn, &
i S8 | pon Khia ngi T cho Cia | Cia rung | g4 | dom ém o
Ky bao da cicco| oo Pa | Da {lp, ndc vin chuye don
cio | Téngsé| po, Bon | pom | dida Linh vy banis chinh Bon quan Cia | Chua | duge | duge | danh, | “ fneo [ o
don | o | Pom | o Tah | . Linh. - ! co |duge | gigi | giai | Khong quan | . Kién
§ . mit | kign N N vé Linh Linh | nshi, | hénh | i . . . | huong| vide s .
phidu | mdt |nhidu nguot | 1ty Lién | Ve | Lk fvwe (o | e |y | Tham vé o | #han | chimn | ohap |30 | £ quyét | quyér | dmdl din cb eidi | Khié Ta | nghi,
ngudi | ngudi |ngwi 7S qun | VO [chink | we | g ®| hah |5 | mhing | Dang e | #0 | oge P a% Pang| quyét | Hn |nhidu | dung, thim | ) | o | phea
dimg dimg tén dimg QMN A.Wbm dén _Mub“s n“.wmn“.m QWMF phap g chioh P nmﬂ 0&.@ e Bn muL chi) ﬂﬁu@—.— g X unat 4nh
- D. .
ten e dit dai ce,ve| knic
Cip tink 1,025 | 362 663 sis| 176| 118| 15| 38 5| 17 771 89| 13 5| 26| 4m| 33 488 | 30 so7| 81! 3sal| 19} 12| 38
Cip 5 326 | 34 202} - - 164 23| 16| - 1 6] « |- 31! 20 2| - 1] 14} 104| 160 2| 2] 134 20 10 162 61] 529 - 6 1] 44
Chphuyén 1 1226 82| 1,005 1| 48| os0| 66| 63| - 1| - - |- 90| 87 1] - i 1] s24] 962 13} 7] 760 129] W 2461 s8] 364{ 46| 51| 41| 430
Béc Giang - 260 - - 12 - - - -1 - 2 - - 1 -| 216p 222 2 1 201 2t 9 29 3 76 51 1 - 131
260 23| 12 3
Higp Hoa 133 5 112 1 o1st 2| 1| 10 - - - bl 11 - - - -1 m] o1 Jd o1 122 9 1 1 - sl 2 11 366

Lang _

Giang e 1 D R S L 7 S | S S S S S T D1 I S I S ) - I 2y 3 we| Y| M4 1 1 2 .
Lyc Nam 257 53 195 9 1| 10} 10 13| 18 193] 2 177] 30| 14 36| 19| 92y 17 9 Ll L
Luc Ngan 481 - 41 - 4 43 6 6| - - - - - 4 4] - - - - 38 41 71 - 12 28 8 - 9 187 - ] 1 14
Scu Déng 47 - 42 - 5 a7 - - - - - - - 1 i - - - - 46 47 - - 47 - - - - - - - 1 44
Tan Yén 50 1 9| - N 2 2 - - - -1 - 9 3 1 - - - s3] 43 1| - 38 6 - 6 - -l o2 8f 34
Viét Yén 1791 14 1621 - 3] 12| 7| 17 - - -l - 1. 2| 2l - | - - 1f s3] 12| - - | 24| 99 s7] 1| sei zn| 6] 10 18
Yén Diing 31 - 30 - 1 31 5 5 - - - - - 10 10 - - - - 16 31 - - 26 5 - - 4 - - 4 £ 15
Yeén Thé 30 - 30 - -l 29 1 - - 1 - -l -1 - - - - - b 3 1 5 26 3 - 1 6] 15] - 1 1 6

Cipxd 970 | 64 757 | - 149 874 1] 19| - - - - 1. 611 61 - - - - 794| s3] 19| 2] e8| 145| a2 96| 18| it] nf 1s| s8] 761
Ting 3547 s42| 2807| 1| 197l 2536 284} 28| 15| 40| 11| 17}- | 265| 2271 16| - 21 2019872458 67] 11| 2080 324 126 t011) 218| 795) 76| 84| 138 1225







‘ G Bidu s6 3
,ww
0 ﬁwﬂod KET QUA GIAI QUYET PON THU KHIEU NAIL TO CAC, KIEN NGHI PHAN ANH
‘.\ . \\ (Kém theo Bdo cdo s6: 49/BC-UBND ngay _¥Pthdng 6 ndm 2020 cia UBND tinh)
$& don phai giai quyét S6 don aa giai quyét
pond A A . £ Kién nghi, . R ién hghi Ty 16 %
Téng sb Khiéu nai Té cdo ohén dnr Téng 56 Khiéu nai Tb céo P
Cip tinh 50 12 38 41 6 35 82.0
Cép s& 51 6 1 44 49 5 1 43 96.1
Cip huyén 521 52 44 425 421 33 34 354 80.8
Béc Giang 142 11 0 131 114 4 0 110 80.3
Hiép Hoa 80 11 3 66 64 6 1 57 80.0
Lang Giang 19 1 2 16 15 1 2 12 78.9
Luc Nam 93 9 7 77 70 9 5 56 75.3
Luc Ngan 21 6 1 14 15 2 1 12 71.4
Son Dong 47 i 46 41 0 1 40 87.2
Tén Yén 47 2 9 36 44 2 9 33 93.6
Viét Yén 31 6 10 15 23 4 6 13 74,2
Yén Diing 31 5 10 16 27 4 8 15 87.1
Yén Thé- 10 1 1 8 8 1 1 6 80.0
Chp xi 849 16 61 772 700 12 46 642 82.4
Téng cong 1,471 86 144 1,241 1,211 56 116 1,039 82.3
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. 'ih}o Bdo cdo s6: 449 /BC-UBND ngiy j&hang 6 ndm 2020 ctia UBND tinh)

A A
Bitu 50 4

‘ ];{AT LU’ONG GIAI QUYET PON KHIEU NAI 6 'I‘HANG PAU NAM 2020

Chét lwong giai quyét

S6 TT ?’:n don vi/ Ghi chi
€n v vigc . ]
Thong | Cai | Huy
nhit | sira | bo
I |TP Bic Giang p/ 1
. B2 Ddng Thi Lién, tra tai s6 71, TS dan phé sb N
9, phudng Trin Nguyén Hin, TPBG
, |{Than Thi Déng, trd tai sb nha 264, dudmg Gidp .
Hai, phudmg Dinh Ké, TPBG
Ong Nguyén Vian Ngy, trd tai s6 21/41, ngd
3 |219, phuong Pinh Céng, quin Hoang Mai, X
thanh phd Ha Néi
II |LucNam 1 1
1' Ba Dwong Thi Hanh, x8 Vi X4, huyén Luc
Nam X
, [Ba TrAn Thi Lam, trd tai thén Ry, x& Vo .
Tranh, huyén Lyc Nam
I |Yén Thé
. [B2 D3 Thi Sinh, tra tai ban Bai Lat, x& Tam
Tién, huyén Yén Thé
Téng s6 2 2 1







