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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Djc 13p - Ty do - Hanh phie
45 /BC-UBND Béic Giang, ngay 25 thamg 6 ndm 2017
BAOCAO

Tinh hinh, két qua cong tac tiép d An, giai quyét KNTC 6 thing dau nim;
bwwmmgnhiém vu, giai phap thy-c hién 6 thang cuoi ndm 2017
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L BIANG {Bao cdo trinh tai Ky hop thit 3 - HDND tinh khod XVIII)

Phin thi nhat
_“’H;N HINH, KET QUA CONG TAC TIEP DAN, GIAI QUYET

I TINH HINH CHUNG

6 thang dau nam 2017, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té
cao (KNTC) tiép tuc dugce Tinh uy, UBND tinh quan tdm I&nh dao, chi dao; ¢o
su phbi hop cua Uy ban MTTQ va cac doan thé chinh trj - xd hoi va cac co quan
ndi chinh; céc cép, cac nganh trong tinh dd co nhiéu cd gang trong viéc tlep
cong dan, giai quyét KNTC, do vay cong tac tiép cong dén tiép tuc duge duy tri
thuc hién nghiém tac; viéc phan loai, xir ly don thu co ban dap ung duge yéu
cau s6 luot cong dan dén tru sé tlep cong dan va s6 lugng don thu gui dén céc
cdp, cac nganh gidm so voi cung ky pdm trude, cac vy viée KNTC moi phat
sinh dugc xem xét, giai quyet kip th&ri; cac vu KNTC dong ngudi, phic tap, kéo
dai dugc tap trung giai quyét.

Tuy nhién, cling v&i tinh hinh chung ctia mét s6 tinh, thanh trong ca nude,
tinh hinh KNTC trén dja ban tinh Bic Giang cling dién blen phuc tap. Nb&i 18n 1a
mét sé vu viée khidu nai dong ngudi lién quan den viéc tranh chép dit rimg, viée
thu hdi, bdi thu’ong; GPMB dé thuc hrlen mot sb du 4n. Bén canh d, tinh trang
cong din & mot sO huyén, thanh phd ¢o cac vu vige don lé dd duge Chu tich
UBND tinh giai quyet ra so4t nhiéu 1an va da dugc cac BJ, nganh ¢ Trung wong
klem tra, ra soat, thong nhét véi két qua giai quyét cla Chu tich UBND tinh nhung

“cbng dén van khong nhét tri, thuong xuyen tap trung tai cbng Tinh ¢ uy, UBND tinh,

Truy so tiép cong dén cua tinh khieu kién'; vu viéc cong dan thén Khe Tau, x3 Yén
Dinh, huyén Son Pdng doi quyén sit dung dat 1am nghiép ctia mt s6 ho dén thén
Pa Vach, x& Pha Nhuan, huyén Luc Ngan m@t s& cong din d& co hanh vi qua
khich, vi pham phap luat (chat phé rirng va bét, gitt ngudi trai phap luat); ngoai ra
con mot s6 vu viéc tlem an nguy co khiéu kién phtc tap nhu: Vu vide thu héi dét
dé xay dung cong vién nghia trang An Phic Vién trén dia ban huyén Lyc Nam; vu
viée khiu kién cua mdt s0 cdng dén vé vide bi cdt ché do thuong binh theo Két
ludn ctia Co quan Didu tra Quan khu . ..

- V& ndi dung khiéu nai: Cht yéu tip trung vao céc linh vyc: Tranh chip dét
dai gifta c6ng dén vGi cong dan, hoat dong quan ly va sir dung dat dai (chiem

" Trong kY, sb cong dan nay 17 1dn tap trung dong ngudi 1én tinh khiéu kién.



68,5%); viéc thuc hién ché d6 va céc chinh séch xi héi (chlem 12 5%) va cac linh
Ve khac (chiém 19%).

- V& ndi dung té céo: Tép trung véo tb cdo cin b (chu yeu la can bd co s6) co
bidu hién tham nhiing, lang phi, vi pham cac quy dinh v& quan 1y kinh té, vi pham
Luat Dat dai, Xay dung, Quy ché dan chu & co so va viée gy O nhiém mai tmong
ctia mot & don vi san xuét kinh doanh...

Dic biét dang chi y 1a xuét hién tinh trang mot sb vu viée cbéng dan khiéu
kién dong ngu‘ori bidu hién c6 td chire, x0i giuc, ¢d s ddng tinh, ing hd cta mét sb
cén bd, dang vién; mot sb cong dan cé thai do coi thuong phap luat, thach thirc,
doi yéu sach voi chinh quyeén...

IL. KET QUA CAC MAT CONG TAC

1. Cong tic chi dao didu hanh

Céng tac tiép cong dan, giai une’{t KNTC tiép‘ tuc dugc UBND, Chu tich
- UBND tinh quan tdm chi dao véi nhiéu giai phap dong bd quyeét liét, ban hanh
céc vin ban chi dao nhu: Céng vian sb 69/UBND-TCD ngay 09/01/2617 vé viéc

tang cudng trach nhiém trong cong tac tiép cong dén, glal quyét KNTC va khic
phuc tinh trang khiéu kién vuot cap, Céng vin s6 1618/UBND-TCD ngay
19/5/2017 chi dao Chu tich UBND cac huyén, thanh phd c6 trach nhiém kiém
tra, xem xét giai quyét cac vy viée thude thim quyen khéng dé cdng dén ty tip
1&n tinh va ra Trung wong khiéu kién phic tap, ¢6 bién phép | gido duc, quan ly
cong dan tai dia phuong; chi dao Cong an tinh c6 ké hoach, bién phap xu ly tinh
trang cong dan cd cac hanh vi gdy roi trat tir lam anh hudng hoat dong tiép cong

dan tai Tru s& Tiép cong dan tinh.

Chu tich UBND tinh tiép tuc duy tri viée giao ban hang thang véi Chu
tich UBND cac huyén, thanh phé va Giam doc mdt sb S0, nganh, trong dé cé
ndi dung vé cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC. Dbi vé6i cac vu viée khidu
kién phue tap, vy vige co ¥y kién khéc nhau, Chu tich va Pho Chu tich UBND
tinh phu trach cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC da kiém tra, lam viée
vOi cac co quan chuyén mon, tryc t1ep nghe bdo cdo, kiém tra thyc té tai dia
phuong vacod y k1en chi dao giai quyét. Truc tlep kiém tra, lam viée V61 mot sb
huyén, thanh pho vé viéc thue hién cong tac tlep cong dan, giai quyet KNTC.
Chi dao Ban Tlep Céng dén tinh dinh ky hang quy tb chirc hoi nghi giao ban vé
cdng tac tiép cobng déan, phan loai xir Iy don thir véi cdc S&, nganh, huyén, thanh
phé va céc co quan cé lién quan.

2. Cong tac tuyén truyen, phé bién phap luit vé KNTC

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luit vé KNTC tlep tuc
duge cac cdp, cac nganh quan tdm chi dao thye hién. Trong 06 thang dau nim,
Thanh tra tinh, UBND mot s6 huyén, thanh phd, mot so S, nganh va Hoi
Néng dan tinh da t6 chu’c 19 16p tip hudn, tuyén truyén, phd bién, gxao duc
phap ludt vé cong tac tiép cong dan, phan loat xr ly don thu va gial quyet
KNTC cho 1.896 lugt ngtrou la Trudng céc phong, ban chuyén mén cua cép

huyén, Chu t1ch UBND cong chuc tu phap ho tlch cac xa phuong, th1 tran

thanh pho cac hdi vién cua Hoi nong dan. Ben canh do, cac cap, cac. nganh
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con thuc hién tbt vige tuyen truyen pho bién phap luat théng qua cong tac tlep
cong dan dinh ky hang tudn, hang thang va tiép cong dan thuong xuyén.

Ban Tiép cOng din Vin phong UBND tinh déd té chirc Hoi nghi tap huén,
huéng dan ngh1ep vu cho cén bd, cbng chirc truc tiép 1am cbng téc tiép cong dan,
phén loai va xtr 1y don thuc cdc s&, co quan thugc UBND tinh va UBND céc
huyén, thanh phé; to chire kiém tra cdng tac tiép cong dan, phén loai, xt Iy don
thu KNTC tai mdt so x8, phuong, thi tran thuge huyén Viét Yén, Lang Giang, Yén
Diing va thanh phd Bic Giang; théng nhat vé thoi gian tiép, ho, tén, chire vu can
bo dugc giao nhiém vu thuomg truc tiép cong dan tai Tru sé& Tlep cong dan tinh
cua cac co quan: Van phong Tinh dy, Ban N6i chinh Tinh ay, Uy ban Kiém tra
Tinh Gy, Vin phong Doan dai biéu Qudc hoi, Vian phong Hai dong nhén dan tinh,
Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va Moi trudng theo Quy ché ph01 hop gifra cac co
quan tham gia tlep cdng dédn thuong xuyén tai Tryu so Tiép cong dan tinh ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 50/QD-UBND ngay 12/01/2017 cia Cha tich UBND
tinh; & chu‘c Hoi nghi giao ban v&i Ban Tiép cong dén cac huyén, thanh phd vé
cong tac tlep cdng dén, phén loai xu Iy don thu KNTC (dinh ky theo quy)...

Béo Bic Giang, Dai PTTH tinh, Dai Truyén thanh cdc huyén, thanh phd
va hé théng truyén thanh co 5o tich cuc tuyen truyén vé& chinh sach phap lugt
(trong do c6 phdp ludt vé KNTC) thong qua cac chuyén trang, chuyén muc vé
héi dap phap luat.

3. Céng tac tiép cong din

Trong 6 thang ddu nam 2017, toan tinh d3 tiép 2.862 luot ngu’m dén dé
nghi giai quyet 2.027 vu viée, giam 453 luot ngudi (bdng 13,7%) va giam 183
vu vide (bdng 8,3%) so véi cung ky nam trudec, trong do:

- Doan PBQH, TerO'ng tryc HDND, Cht tich UBND tinh tlep cong dan
dinh ky va Ban Tiép cong dan Van phong UBND tinh tlep cong dan thuong
xuyén da t1ep 216 luot ngudi dén phan anh, aé nghl giai quyét 208 vy viéc, tang
02 luot ngudi (hang 01%) va bang sb vu viée so véi cung ky nidm trudc;

- Cac 8¢, co quan thuéc UBND tinh tiép 94 luot ngudi dén phan anh, dé
nghi gidi quyét 81 vu viée, giam 19 lugt ngudi (bdng 16,8%) va giam 23 vu
viée (bang 22,1%) so véi cing ky nam trude;

- UBND céc huyén, thanh phé tiép 1.380 lugt nguodi dén phan anh, dé
nghl glal quyét 1.010 vu viée, giam 309 lugt ngudi (bdng 18,3%) va giam 58 vu
viée (bang 5,4%) so véi cung ky nam trudc;

- UBND cac x4, phuong, thi trén tiép 1.172 luot ngudi dén phan anh, dé
ngh1 giai quyét 728 vu viée, giam 127 luot ngudi (bdng 15,3%) va giam 102 vy
viée (bdng 12,3%) so véi cing ky nam trudc.

(SO liéu chi tiét theo biéu sé 01 dinh kém)
4. Tiép nhin va gidi quyét KNTC
4.1. Két qud tiép nhién va gidi quyét KNTC
Téng sé don KNTC, d nghi, phan 4nh tiép nhan trén dia ban trong 6



thang dau nim 13 3.391 don® (gidm 259 don, bang 7,1% so vdi ciing ky ndam
tridc). Sau khi phan loai c6 1.993 don triung lap, ndc danh, vuot cép, khéng du
didu kién xir 1y..., s6 don thudc thAm quyén giai quyét cia céc cép, cac nganh la
1.398 don (KN ]24 7C 107, BN 1.167),d8 xem xét giai quyet xong 1.165 don
(KN 93, TC 82, DN 990), dat ty 1¢ 83,3% (tdng 1,3% so véi cung ky ndm
triede). Két qua cu thé & timg cip nhu sau:

- Chit tich UBND t1nh da giai quyét xong 36/46 don (KN 22, TC 14) dat
ty 1& 78,3%,;

: - Giam déc S6, thu trudng cac co quan thuéc UBND tinh di giai quyét
xong 82/104 don (KN 02, TC 02, PN 78), dat ty 1& 78,8%;

- Chii tich UBND céc huyén, thanh phd dd giai quyét xong 376/450 don
(KN 51, TC 31, DN 294), dat ty 1¢ 83,6%;

- Cha tich UBND c4p x4 da giai quyét xong 671/798 don (KN 18, TC 35,
DN 618 ), datty 1¢ 84,1%; .

Két qua giai quyét vé khiéu nai c6 07 khiéu nai dung (chzem 7,5%), 10
Khleu nai c6 ding, c6 sai (chzem 10,8%) va 76 kmeu nai sai (chiém 81,7%). V&
th cdo c6 11 to cao dung (chzem 13,4%), 19 t6 céo cb6 dung, ¢6 sai (chiém
23,29%) va 52 tb céo sai (chiém 63,4%).

Qua giai quyét KNTC da thu hdi vé cho Nha nude 101 tridu dong va
160.041m” dit; tra lai cho cong dan 336 trigu dong va 114m® dat; xir Iy hanh
chinh 21 c4 nhén cé sai pham. |

Ngoai ra, Chii tich UBND tinh giao cho céc nganh kiém tra, ra sodt lai 24 vy
viée KNTC dd duge Cha tich UBND tinh, Cha tich UBND huyén giai quyét
nhung cong dén van chira nhét tri, hién da ra soat xong 16 vu viéc, két qua thong
nhat bién phap giai quyét 13 vy, cai stra 01 vu, yeu cAu giai quyét lai 02 vy.

/Qn liéu chi f;r.of theo hm'u $0 02, 03 dinh kem)

4.2. Vé chit lwong giai quyét

Trqng tdng sb 22 quyét dinh giai quyét khiéu nai 'lén‘ dau cta Chu tich
UBND cip huyen cdng dén con khiéu nai, sau khi Chi tich UBND tinh giai
quyet 1dn 2 c6 09° quyet dinh bi huy bé, yéu ciu giai quyet lai (Chiém 40,9%,
tang 11,7% so voi cung ky 2016). Trong do6: Thanh pho Bic Giang: hiy 01; Luc
Nam: hay 01, giai quyét lai 04; Viét Yén: giai quyét lai 01; Luc Ngan: giai
quyét lai 01; Hlep Hoa: giai quyet lat O1. :

(S6 lzeu chi tiét theo biéu sé 04 dinh kém).
4.3. T4 chirc thue hign quyét dinh, két lugin gidi quyét KNTC

Téng sb quyet dinh, két luan glai quyét KNTC phai té chirc thyc hién
trong 6 thang dau nam 2017 1a 150 quyét dinh, két luan (trong do cdp tinh 64,
cdac S6 04, cap huyén 53, cdp xd 29); dé thye hién xong 121 quyét dinh, két luan
(trong do cap tinh 48, cdac So 04, cdp huyén 45, cdp xd 24), dat ty 18 80,7%

- 2.Chirtiech-UBND-tinh tiép-nhan 1,137 den, Giém ddc che Sé-tip nhan 252 don, Chi-tich UBND cip-huyén tidp—

nhan 1.106 don, Chi tich UBND chp x4 tiép nhén 896 don.
3 Pia phuong ¢6 s6 vy viée bi hity bé va yéu cu glai quyét lgn chiém ty 1¢ cao nhu H. Lyc Nam (Trong 6 06 vu
viée Chii tich UBND tinh giai quyét da hity bé 01 vu viée, yéu cAu giai quyét lai 04 vu wec),
4



(tdng 20% so véi ciing ky nam 2016). S6 quyét dinh, két luan con lai dang tiép
tuc td chirc thyue hién.

4.4, Két qud ra sodt cdc vu vige khiéu kign dong nguoi

‘Qua ra soat trén dia ban tinh hién nay 36 vu viée tiém an nguy co khiéu
nai, tb cdo déng nguoi, phuc tap la 20 vu viéc, trong dé s6 vu viée dong ngudl
da dugce co quan cd thim quyen giai quyet theo quy dinh nhlmg chua kiém tra, ra

soat: 03 vu viéc; s6 vu viée hién tal cac co quan tham quyen dang tip trung xem
xét, gidi quyet nhung cong dan van tu tip khiéu kién: 17 vy viéc.

5. Cong tac thanh tra trach nhiém

Co quan Thanh tra cic cdp, cic nganh d3 trién khai 07 cude thanh tra
trach nhiém trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé KNTC theo ké
hoach tai 26 don vi. Qua thanh tra d& phat hién nhiing tdn tai, thleu sot, sai
pham nhu: Phén loai xt ly don thu con nhim 14n; thoi gian giai quyet don thu
con kéo dai, chit lugng giai quyét don thu con han ché, thi tuc hd so giai quyet
KNTC chua dugc thiét lap va luu trir ddy da theo quy dinh... Qua thanh tra da
chén chinh, yéu cdu khéc phyc nhiing ton tai, thiéu sét, sai pham.

6. Cong tac phoi hop véi Uy ban MTTQ va cic doan thé chinh trj -
hdi trong viée tiép cﬁng dan, giai quyét KNTC

UBND cac cap dad thuc hién tot cong tac phdi hop vai Uy ban MTTQ va
Hoi Nong dén cung clp trong viée tb chirc tiép cbng dan, giai quyét KNTC, hoa
g1a1 cac mau thuan trong ndi bd nhén déan, phdi hop t6t véi chinh quyén ciing
cap trong viéc td chirc cong khai tai noi cu tri ddi voi cac vu viée KNTC phuc
tap, kéo dai da c6 thong bao chdm dut, thy 1y giai quyét; van dong, thuyét phuyc
cac thanh vién, héi vién chép hanh phap ludt vé KNTC, thuyc hién cac quyet
dinh, két luan gial quyet KNTC da c6 hiéu luc phap luat; chi dao thuc hién tt
Quy ché dan chi ¢ co sd...

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

1.1. Vé céng tic chi dao diéu hanh

- Cong tac tiép cong dén, gial quyét KNTC tiép tuc duge UBND tinh
quan tam va co nhiéu bién phép chi dao quyét liét; Cha tich UBND tinh giao
ban hing thang v&i Chi tich UBND céc huyén, thanh phd va Giam déc mot sb
S&, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phé dinh k¥ giao ban voi cac
phong, ban chuyen mon va UBND cép x4, trong do6 c6 ndi dung veé cdng tac tiép
cong dan, giai quyet KNTC. Chi dao tap trung giai quyet cdc vu viéc ngay tu
khi méi phat sinh, nhat 1a cac vy vige KNTC phtec tap, ddng ngudi; Phé Chu
tich UBND tinh ciung mot s6 So, nganh tich cye di kiém tra thuc té tinh hinh
cong tac tlep cdng dan va giai quyet KNTC tai cac huygn, thanh pho chi dao
kiém tra, ra soat, tim céc glal phap dé g1a1 quyet céc vu dd duoc giai quyét ding
phép ludt nhung cdng dan van chua nhét tri, khiéu kién kéo dai.

* TP Bic Giang: 03 vy, huyén Yén Diing: 01 vy, huyén Lyc Nam: 02 vy, huyén Hiép Hoa: 03 vy, huyén Viét Yén:
02 vy, huyén Luc Ngan: 02 vy, huyén Yén Thé: 03 vy, huyén Lang Giang: 01 vy huyén Son Bong: 03 vu.



- b3 lam t6t céng tac ph01 hop v6i Doan dai bidu Québc hoi, Uy ban
MTTQ, Héi Nong dan va cac doan thé chinh tri - x& héi cing cép trong g1a1
quyét KNTC va tuyén truyén phap luat vé KNTC.

- Céac cdp Uy, chinh quyén dja phu:ong dd quan tdm l3nh dao chi dao thye
hién tét coéng tac tlep cdng dan va giai quyét don thu KNTC ciia céng dan. Blen
hinh 14 c4c huyén: Tan Yén, Lang Giang.

1.2. Vé céng tic tiép cong dan, gidi quyét KNTC

- Cong téc t1ep cong dén tai cAp tinh va cap huyén dugc duy tri nghlem
tic, cong tac tiép cong dan tai cAp xi d& c6 nhiéu chuyen bién tich cuc; viée b

tri-can bd, cbng- %H%%%Gﬂ%déﬂr&ﬁﬁ%&h%pﬁﬁu tiép cong dan da
thye hién diing theo quy dinh.

- Ban T1ep cong dén tinh phat huy 1 tbt vai tro trach nhi¢m trong viéc tuyén

truyen vén ddng, giai thich, huéng dan khi tiép cac doan dong ngudi 1én tinh
khiéu kién.

- Cac vu vige da duorc cac cap, cdc nganh tép trung giai quyet ngay tu khl‘

md&1 phat sinh, chat h:rorng giai quyet ¢ mot s6 dia phuong ¢ su chuyén bién
tich cue, do vay s6 vy viée tiép khiéu, tiép t6 1én tinh g1am so voi cung ky nam
trudec. :

- M6t sb vu viéc khiéu kién phirc tap dé duge kiém tra, ra soat, td chirc

dbi thoai, céng khai két qua giai quyet tai noi cu trd, hién céng dan d& chidm dut
khiéu kién.

2. Tdn tai, han ché

- Cong tac chi dao, didu hanh vé tiép cong dan, giai quyét don thu KNTC
tai mdt s6 don vi cip huyén, cép xi chua duogc quan tim thuong xuyén; tinh
trang chp trudng giao cép pho chi dao thye hién cong tac tiép cong dén, giai
quyét don thu KNTC con dién ra.

- Viée thure hién tiép céng din & mét sé co quan, don vi chua dam bao
theo quy dinh; viéc phén loai, xtr ly don thu chua chinh x4e, chua ding v&i ndi
dung, ban chét vu viée.

- Mbt s6 vu viée giai quyét con chdm; viéc ban hanh vin ban giai quyet
khéng dung trinh ty, thd tuc, giai quyét chua hét ndi dung, thi thap chufng clr tai
lidu chua déy du... dan den vu vige sau khi Chu tich UBND tinh giai quyét da
hily bé va yéu cau giai quyet lai van chiém ty 18 cao.

- Mét sb dia _phuong chém thuc hién y kién chi dao cfia Chu tich UBND
tinh trong giai quyét KNTC nhu: huyén Yén Diing (Vu viée ciia ong Ho Vin Nét
va mot s6 coéng ddn), huyen Luc Ngan (Vu viée cia ong Hua Quoc Chan)
huyén Hlep Hoa (Vu viée cita 6ng Tran Quédc Vieong); thanh phb Bic Giang (Vu
viéc cua ong Pham Vdn Thanh).

- Céong tac phdi hop gitra Quén khu I v6i cac co quan, don vi lién quan

cua tinh trong viéc giai quyét vu viée ciia cac dbi tugng bi cét ché do thuong
binh theo Két ludn clia co quan didu tra Quan khu T c¢on han ché.

-Viée 16 chirc thirc hién mét sb quyet dinh, két Tuan giai quyét KNTC cua
Chii tich UBND tinh con chim, chua dit diém.



- Mét sb vy viée da duoc xem xét, gidi quyét ding phap luft va dugc ra
so4t nhidu lan, cong din chua nhét tri, nhung viée tuyén truyen van dong, gial
thich dé cdng dén hiéu va chdm dat khiéu kién ciia mot s6 don vi, dia phuong
lam chua tét, chua hiéu qua.

3. Nguyén nhin khuyét diém, ton tai

3.1 Nguyé‘n nhdn khach quan

- M6t s6 ché dd chinh sach con nhidu bét cip trong céc linh vyc nhuw:
quan ly dt dai, khai théc tai nguyen bao vé mbi trudng, ...; mot sb vu viée xay

ra da lau, co nhu’ng tinh tiét, noi dung phuc tap, hd so tai heu khéng ddy di nén
kho khan trong qué trinh giai quyét, giai quyét cham.

- Cong tac quan ly dat 14m nghiép con long l¢o; vige giao dht, giao rimg
cho cac td chirc, ca nhén bén canh viée gop phén thic day phat trién kinh té,
ning cao.doi sbng clia nhan din d3 1am nay sinh cdc vu viée vé tranh chép dat
lam nghiép.

- Vige trién khai nhleu Dy 4n cong trinh trong diém véi quy mé 16n phuc
vu nhu ciu phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh lién quar dén cdng tac thu hdi,
bdi thudng giai phéng mit bang di tac dong dén mot bd phén nguoi dén.

- Nhén thire cia mét bd phén ngudi dén vé& phap ludt con han ché, mot sb
cdng din cb tinh KNTC phu'c tap, kéo dai, c¢6 nhing doi hoi khong dang quy
dinh ctia phéap luat; mot sb phan tir xdu, co hoi chinh tri, t& chic 161 kéo, xai
giuc cong dan khiéu kién phuc tap, kéo dai.

- Cac quy dinh Vé~xﬁ' Iy cong dén c6 céc hanh vi gdy réi, 1am mét trat tu
an ninh... chua rd rang dan t&i kho khan trong qua trinh xu 1y.

3.2. Nguyén nhin chi quan

- Cong tac chi dao didu hanh va thuc hién nhiém vu tiép cong dén, giai
quyét KNTC cta mot so chu tich UBND cép huyén, cdp x4 chua tbt; vide bd tri
cén bd lam nhiém vy tiép cong dan, xtr 1y don thu va giai quyét KNTC c¢6 noi
chua hop 1y; viée xem xét, xir Iy trach nhiém ddi véi cac t& chire, ¢4 nhan c6 sai
pham trong vigc giai quyét KNTC con ¢6 bidu hién nwong nhe, thiéu nghiém
tic. Tai mot sd dia phuong hidu qua qua cong tac thanh tra trach nhiém d6i voi

thu trudng cac co quan, don vi trong viéc chap hanh cac quy dinh cta phép luat
vé tiép cong dan, giai quyet KNTC chua cao.

- M6t s cén bd, cong chirc duge giao xdc minh vu viée chua néu cao tinh
thén trach nhiém, néng luc trinh d6 chuyén moén con han ché, viéc tham muru
giai quyét con kéo dai, chét luong tham muu chua cao, con 6 thiéu sot, ddn dén
sO vy viéc da giai quyet phai huy bé hodc phai g1a1 quyét lai chiém ty 1€ cao.

- Cong tac quan 1y nha nudc trén mdt sb linh vue, nhét 1a vé dat dai, tai
nguyén khoang san & mét sé dja phuong con yéu kém, lam phat sinh KNTC -
(nhu huyén Hiép Hoa, huyén Luc Nam, huyén Son Déng).

- Cong tac dén vén chinh quyén & mot sb dia phuong hiéu qua con thép,
cdng tac tuyén truyén giai thich v& chinh sach bdi thudng khi thu hdi dat & mot
sO dy an va vi¢e thyc hién Quy ché dén chii & co s& tai mét s6 dia phuong lam



chua tét; sy vao cude cha MTTQ va cac doan the chinh trj - x4 hoi & mdt s noi
con han ché. |

- Co quan cdng an va cdc co quan co lién quan, chua c6 bién phap hitu

hi¢u x1r ly cac hanh vi lgi dyng quyen KNTC c’[e gdy réi, gy mét trat ty & khu
vire bao v8, khu vie cAm va nhitng noi cong cong.

Phan thir hai |
NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN 6 THANG CUOI NAM 2017 ¢

06 thang cubi nam 2017, du béo tinh hinh KNTC van d1en bién phuc tap;
mét s6 vu viéc khidu kién déng nguorl vé boi thuong GPMB v& tranh chap dat
14m nghiép khd néng cong dan van tlep tuc khiéu kién. Truge tinh hinh 4o, dé
dat duge cdc muc tiéu, nhiém vy da dé ra, trong 6 thang cubi nim 2017, UBND
tinh tap trung chi dao thuc hién t&t mot sé nhiém vu trong tdm nhu sau:

L. Tlep tuc thuc hién tét Chi thi s6 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 cta Bo
Chinh trj ve ting cudng sy lanh dao cua_&ng_dmm_mngiag_tmp_cgﬂgﬂan_ya

giai quyét KNTC; K& hoach sé 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra
Chinh phi, c4c viin ban chi dao cta Tinh uy, UBND va Chi tich UBND tinh vé
cong téc tiép cong dén, giai quyét KNTC.

2. Thu trudng cac nganh Chu tich UBND céc huyén, thanh pho tép trung
cao trong chi dao cong tac gial quyét KNTC; true tiép chi dao giai quyét dat
diém cac vu viéc phuc tap, dong nguoi, phén diu khong dé phat sinh them Vi
viéc-phirc tap moi. Trong cong tac bdi thuong GPMB phai thuc hién tot cong
tac dan chu ¢ co s, phai cong khai, minh bach két horp véi tuyén truyen vén
dong, thuyét phuc nhén dan chip hanh; dong thoi giai quyet kip thoi cac quyén
lgi chinh ddng cda ngudi dén ¢ dat bi thu héi.

- Trudc mét yéu cdu Chu tich UBND céc huyén c6 céc diém khiéu kién
" dong ngum nh: Luc Nam, Luc Ngan, Son Dong, Lang Giahg... phai tryc tlep
chi dao giai quyét cac vy viée, ddng thoi phin c6ng trach nhiém 13 rang, hang tuan
giao ban nghe bao cdo ci thé, tranh thd kip thoi y kién ctia co quan chuyén mon cp
trén dé chi dao giai quyét dit diém timg vu viée, kién quyét khéng duoc dé trd thanh
- diém “néng”.

3. Tiép tuc thue hign t5t cong tac tuyén truyen phd bién giao dyc phép luat t6i
céc tAng 16p nhan dén, trong d6 c¢6 phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té céo; hinh
thirc, ndi dung tuyén truyén can da dang, phong phti dé moi ngudi hiéu va chép hanh,

4. TS chire hoi nghi chuyen dé klem diém, danh gia tinh hinh, két qua chét
lugng cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét KNTC. Kién toan, bdi _dudng néng cao
chat lugng d6i ngli can bo lam céng tac tiép cong dan, giai quyet KNTC cua céc
cap ‘Nang cao chét lugng thy 1y, xac minh glal quyét cac vu viéc, tap trung giai
quyet dirt diém nhitng vu viéc ngay tir khi méi phét sinh tir co sé; dbi vi nhitng
vu viéc kho khén, phitc tap phai trao dbi, tranh tha y klen dé c6 su thong nhét cta
céc co quan chuyén moén cap trén trude khi giai quyét; han ché thdp nhét vu viée
_bi hity bo, caj sia.

5. Nang cao vai trd trach nhiém ngudi dimg dau trong viée giai quyét
KNTC va tham muu gidi quyet KNTC. Tang cudng thanh tra, kiém tra trach
8



nhiém ngudi dung diu trong viée thyuc hién cac quy dinh vé tlep cong dan, gii
quyét KNTC va tb chirc thwe hién cac quyet dinh, két lufin gidi quyét KNTC; xir
ly nghlem cac trudng hop vi pham, thidu tinh thén trach nhiém trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC; xem xét chuyén déi vi tri cong tac dbi véi
nhitng trudng hop ning luc han ché, khong dap tmg yéu cdu nhiém vu duoc giao.

6. Giao cho Cong an tinh chi dao cac bd phén chuyen mon xem xét cung ch
hé so, xtt 1y diém mot sb trudng hop loi dung quyén KNTC dé gy rbi trat tu
cong cong, Xac pham uy tin, danh dy cua co quan Nha nuée va can bd 1am cong
tac tiép cong dan, giai quyet KNTC, bét, gitt ngudi trai phap luit...

7. Cac cap, céc nganh cn chu dong, ting cudng phéi hop vo1 Uy ban MTTQ
va cac doan the chinh trj - x&8 héi cting cap trong viéc tuyén truyen phé bIBn phap
Iuét, g1a1 quyet KNTC va thuc hién cac quyét dioh, két luan glal quyét KNTC;
cing c0, ndng cao hon ntta hiéu qua hoat dong ctia cac T hoa gidi & co s& va Ban
Thanh tra nhén dén; thyc hién t6t vide td chitc cong khai tai noi cw trt dbi V61 mét
sd vu vide da duogc giai quyet ding chinh sach phép luét nhung cong dan ¢b tinh
KNTC phire tap, kéo dai 6 tao sy ddng thuan ciia nhan dan.

Trén day 13 bao cdo tinh hinh, két qué cong tac tiép cong dan, g1a1 quyet

KNTC 06 théng ddu nim; nhiém vy, gidi phép thuc hién 06 thang cudi nidm
2017. UBND tinh trén trong bao céo./.

Noi nhin:J¢ TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh ph; KT. CHU TICH
-TT TU, TT HDND tinh; 5 7

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Poan Pai bidu QH tinl;

- Pai biéu HDND tinh;

- TAND, VKSND tinh;

- UB MTTQ, cac Doan thé ND;

- Cac Sa, co quan thude UBND tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- VP UBND tinh: + LDVP, TH.
+Lwu: VT, TCD.,

Thanh Son
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UV BAN NHAN DAN Biéu sé 4

KE CHAT LUQGNG GIAI QUYET DON KHIEU NAI
6 THANG PAU NAM 2017

Chét luong, giai quyét
S Tén don vi/ e
4] én don vi x
: x I we R cau 1 ¥
TT Tén vu viée Tong Thoéng| Cal | Hay cas Ghi chi
£ z . o | giad
s0 nhit | stra [ bo s
quyét
lai
{ |TPBicGiang | 4 ¢ 3 | @ | 1 | 0]
Dd Héng Dung, ducmg Le
1 |Lai, phudng Hoang Vén Thy 1
Pham Thi Thanh, t5 dan phd
2 |Mai S8u, phudmg Pra Mai !
Than Vian Tuyén, thdn Soi,
3 |x8 Bong‘__SO'n - - 1 i o
Luong Xuin Bong, phuong
4 {Dinh Ké N 1
[I |Hi¢p Hoa 2 1 1
Vii Thi Phao (iy quyén cho
| |ong ViDicQuf) o L -
Nguyén Viin Chung, thon
2 |Béo An, x Hoang An 1 i
Il |Viét Yén k) 3 1 ) ~
D6 Vian Than Hoang Th1
Xuén, thén Yén Ninh, TT
1 Nenh " 1
Phung Minh Thuong va mot
s& cong dan, thdn My Didn
2 2,x8Hodng Nivch | 1 i o -
Nguyén Thi L, phuong
3 |V Ninh, TP Bic Ninh Rt don
Ba DJ Thi Dich, thén Phue
4 |L&m, xd Hoang Ninh 1
Than Vin Quynh, thén Phic
5 1Lam, x& Hoang Ninh 1
IV |LyeNgan [ 3 12 [ 0|0 || _
Lam Vin Dodng, thén Ap,
| paTanQuang | | 1




Chét Tuong giai quyét

£ . Yéu
S6 Tén don vi/ \ ) ' ciu Ghi chi
TT Tén vu viée Tong | Thong| Cai | Hay | ..
s6 | nbét | sta | bo | B9
quyét
. lai
pd Ngoc Tién, thén Say
2 |Mdi, x3 Tru Hyu 1
ViThi Tot, thén Doc Dinh,
3 [«dBiénSon 1
V |Luc Nam ) ) 6 1 4 1
Pham Minh Thén, phd Vudn
1 [Hoa, TT Luc Nam 1
Gidp Vin Thinh, thén Yén
~ 2 Thién, x& Yén Son 1~ Rt don
Ta Vian Loan, thdén Céng
| 3 |Hai, xa Dong Hung _ 1 i
Pdng Vian Ghé, thén Miu
4 |Som, x& Chu Dién _ 1
Nguyén Thi G4i, thén Trai
5 |Mit, xa Pdng Hung 1
Nguyén Thi Thom, x& Kham
6 |Lang ‘ 1 -
VI |Yén Thé 1 1
D3 Thi Sinh, ban B#i Lat, xa
| I |Tam Tién o _Ritdon
VII|Yén Diing 1 1
Nguyén Vin Lang, thén
[ |Minh Phugng, xd Nham Son 1
Tong s6 2210 10 | 0 | 2 | 7 3




