UV BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG DPéoc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 3% /BC-UBND Bée Giang, ngay 4F thang 11 nidm 2017
BAOCAO ,
I m?lcet,qq” cong tac tiép cong dan, gidi quyét khidu nai, to cdo nim 2017;

JEC GIANG nhiém vy, gidi phap thye hién nim 2018
4 m‘ — (Bao cdo trinh tai Ky hop thir 4 - HDND tinh khod XVIII)

' /g:;gﬁﬁﬂ e ﬁ Phin thir nhit

TSN TINHJiINH KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO NAM 2017

I. TINH HINH CHUNG

Nam 2017 tinh hinh khiéu nai, to cao (KNTC) trén dia ban tinh Va:n didn bién
phitc tap, s6 lugng don phat sinh va 50 lugng cong dan dén tlep dan chc cip tang so
véi ndm trudc. Tmh trang cong dan & mot 0 huyen thanh phd ¢6 cac vu viéc don 1é
&3 dwoc cac cAp, cac nganh giai quyet rd so4t nhidu 1an nhung van khong nhét tri,
thudng xuyén lién két tap trung dén cdng Tinh v iy, UBND tinh, Try so tiép cong din
cia tinh khiéu kién. Nbi lén trong nim 13 mdt sb vu viée khiéu kién dong nguoi lidn
quan dén tranh chép, doi quyen strs dung dét mmg (tai cdc huyen Son Déng, Luc
Ngan, Luc Namva Yén Thé); viée thu hdi, bdi thuong GPMB dé thyc hién mét sb du
an (xdy du'ng céng vién nghia trang-An Phiic Vién trén dia ban huyén Lyc Nam; xdy
dung ha tang khu dédn cw tai thon Song Khé, xd Song Khé, va thén Nom, phuong Dinh
K&, thamh phé Béc Giang; xdy dung khu ddn cu Péng Cira, huyén Luc Nam, xdy dung
khu d6 thi phia Tdy, huyén Lang Giang...); viéc khiéu kién lién quan dén cong tac
quén ly, khai thac cat, soi (#rén dia ban huyen Yén Dilng va Lyc Nam), vu viée khidu
kién ctia mét sb cong dan vé viéc bi cit ché @9 thuong binh theo Két luan cta Co
quan Diéu tra Quan khu I'; vu mAu thuan gitta nha su try tri Chua Non Dao, x4 Hop
DPtre, huyén Tén Yén véi Ch1 hoi ngudi cao tudi thon Tién Son, xa Hop Pic..

Dang chii ¥ 14 mot s6 vy viée tranh chép, khiéu kién dong ngudi ¢6 16 chire, b
xdi giuc va ¢ sy tham gia clia mdt s& cén bd, dang vién; mot s6 cong dén c6 hanh vi
qué khich, vi pham phép luft (chdt phd rimg va bat, gitk nguoi trdi phdp ludt) c6 thai do
coi thudng phéap luat, thach thic, yéu sach véi chinh quyén.

Tuy nhién, duge sy quan tdm lanh dao, chi dao cua Tlnh uy, HDND va
UBND tinh va sy n lyc tich cye trong viéc chi dao va glal quyét ctia cac cip, chc
nganh nén cong tdc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh dé c6
nhidu chuyén bién tich cye. Phin 16n céc don thr phét sinh di dugc gial quyét kip

" Trong ky, c6 23 doan dong ngudi 1én tinh (62 lugt) d khiéu kign. Trong d6: C6 01 dodn cong din déng ngum tip
trung céc vy viée don 1¢ thude huyén Yeén Thé, Viét Yén, Tan Yén va TP Bic Giang thwdng xuyén 1én tinh Kkhiéu kign
{28 lugt); 22 doén dong ngwrdd 18n tinh (34 Iuet) khiéu kién theo nhém ndi dung, vy vige lién quan dén bdi thudng
GPMB, phan 4nh vidc khai théc cét, soi anh hudng dén sinh hoat ciia nhén dén va viée cht, giam ché d6 thwong binh...



thoi, cac vy vige khiéu kién phirc tap, dong ngudi dd dugc tap trung giai quyét tung
bude di vao bn dinh...

. KET QUA CAC MAT CONG TAC
1. Cong tac chi dao diéu hanh

Céng tic tiép cong dén, g1a1 guyet KNTC 1:1ep tuc duo'c UBND, Chu tich
UBND tinh quan tdm chi dao véi phiéu giai phap ddng bd quyét liét, trong d6 dd ban
hanh céc vin ban chi dao nhu: Cong van so 69/UBND-TCD ngay 09/01/2017 vé
viée ting cudng trich nhiém trong cbng téc tiép cong dan, giai quyet KNTC va khéc
phuc tinh trang khiéu kién vuot cap; Cong vin sb 1618/UBND-TCD ngay 19/5/2017
chi dao Chu tich UBND cac huyén, thanh phd kiém tra, xem xét giai quyét cic vu

viéc thudc thAm quyén; khong @ cong dan ty tip 1én tinh va ra Trung wong khidu

kién phuc tap; Céng Van s0 3633[UBND-TCD ngay 20/10/2017 vé& viée ting cudng

trach nhiém cdng tac tiép cong dén, giai quyét KNTC va dam bao an ninh, trat tu tai
dia phuong, nham g20p phan td chirc thanh céng Ky hop tht T, Quoc hoi khéa XTIV

va Hoi nghi cép cao APEC 2017, dong thoi chi dao Cong an tinh c6 k& hoach, bién

phép x ly tinh trang cng dan ¢4 céc hanh vi gy roi trit ty 1am anh hudng hoat -

ddng tiép cong dan tai Try 86 Tiép cong dén tinh.

Thudng truc Tinh ay duy tri glao ban hang quy véi Bi thu, Chi tich UBND
céc huyén, thanh pho va Gidm dbc cac Sé. Chu tich UBND tinh duy tri vige giao

ban héng thing véi Cha tich UBND cac huyen, thanh phé va Gidm déc cac S&,

nganh, trong d6 c6 ndi dung vé t1ep cong dan, giai quyeét KN’IC lénh dao UBND
tinh trge t1ep kiém tra, [am viéc voi mot 3d huyen, thanh phd v& vide thuc hién tié

cong dén, giai quyet KNTC; chi dao Ban Tiép Céng dan tinh dinh ky hang quy to

chirc giao ban ve cing tac tlep cong dén, phan loai xr Iy don thu véi Ban T1ep cdng
dan cdc huyén, thanh phd; cac vu vige khiéu kién phirc tap, vu viéc c6 y kién khac

nhau, Ch tjich va cac Pho Cht tich UBND tinh phy trach linh vire @4 kiém tra, l3m

vigc voi céc co quan chuyen mon, tryc tiép tb chirc do1 thoai, nghe bao cdo, kiém tra
thue 8 tai dja phuong va cé ¥ kién chi dao giai quyét.

2. Cong tac tuyeén truyen, phd bién phap lujt vé KNTC

N#im 2017, Thanh tra tinh, UBND céac huyén, thanh pho va mot s6 S&, nganh
td chic 25 10p tép huén, tuyen truyén, phd bién phap lugt v& tiép cong dén, giai
quyét KNTC cho 2.636 dé6i tuong 13 Trudng céc phong, ban chuyén mén, Chu tich
UBND, cdng chirc tu phép - ho tich, dia chinh - x&y du'ng, vin phong thong ké cda
UBND cap x8, Trudng thon, bi thu chi bg. Bén canh d6, céc cp, céc nganh con thyre
hién t6t v1ec tuyén truyén, phd bién phép luat thong qua cong téc tiép cong dan dinh

k¥ va tiép cong dan thudng xuyén hing tudn, hang thang

Ban Tiép cong dan, Vin phong UBND tinh d4 td chuc tép huén, huo‘ng din
nghiép vu cho 70 cén bd, cong chirc tryc tiép 1am cong tac tiép cong dén, phén loai
va xt ly don thudc cac sd, co quan thuc UBND tinh va UBND céc huyén, thanh
pho td chirc khao sat . cong tac tiép cong dan, phan loai, xit ly don thu KNTC tai mdt
SO xa phucmg, thi tran thudc cac huyén Viét Yen Lang Giang, Yén Dung va thanh
phé Bic Giang; trién khai thuc hién Quy ché phdi hop tham gia tiép cong dén
thuong xuyén tai Try s& Tiép cong dén tinh ban hinh kém theo Quyét dinh so‘
50/QB-UBND ngay 12/01/2017 cta Chi tich UBND tinh.
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Bao Bac Giang, Bai PTTH tinh, Dai Truyen thanh cac huyén, thanh pho va
hé thong truyén thanh co s& tich cyc tuyén truyén phap ludt (frong dé co phdp
ludt vé KNT C) thong qua céc chuyen trang, chuyén muc v& hoi dap phép luat.

3. Cong tic tiép cong dan

Nim 2017, toan tinh da t1ep 7.653 luot ngudi dén dé ngh1 giai quyet 5.661

vu viée, ting 1.021 luot ngudi (bing 13,3%) va ting 1.349 vu vigc (bang 23,8%)
so v&i cing ky ndm trudc, trong 4o:

- Doan DBQH, Thudng tryc HDND, Chu tich UBND tinh tiép céng dan dinh
ky va Ban Tlep cong, dén Vin phong UBND tinh tlep cbng dan thuong xuyén da tiép
478 lugt ngudi dén phan é4nh, s ngh1 giai quyet 427 vu viée, ting 47 lugt ngudi
(bing 11,4%) va ting 63 vy viée (bing 14,7% ) so voi cung ky nam trudce;

- Céc S0, co quan thudc UBND tinh tiép 1.126 luot ngudi dén phan 4nh, dé

nghi giai quyet 1.054 vy viéc, ting 880 lugt ngudi (bang 78,0%,) va tang 820 vu
viée (bang 77,8%) so v6i cing ky nam trude;

- UBND cac huyen thanh phd tiép 2.620 lugt nguoi dén phan anh, dé ngm

giai quyét 1.976 vu viée, gidm 221 luot nguoi (bing 8,4%) vi ting 22 vu viéc
(bing 1,11%) so v6i cing ky ndm trurac;

- UBND cac x4, phuong, thi trén tiép 3.497 lugt ngudi dén phan 4nh, @&
ngh1 giai quyet 2.204 vu viéc, ting 315 lugt nguoi (bang 09%) va ting 444 vu
viée (bdng 20,1%) so véi cing k¥ nim trude.

(S6 liéu chi 116t theo biéu s6 01 dinh kém)
4. Tiép nhén va gidi quyét KNTC
4.1. Két qua tzép nhin va gidi quyéf KNTC
Tong sb don tiép nhén trén dia ban 14 6.765 don® (ting 20 dom, bing 0, 3%
so voi cing ky nam trude). Sau khi phén loai don trung lap, nic danh, vuot cap,
khong du didu kién xt 1y... , s6 don thudce thim quyén giai quyet cua cac cap, cac
nganh 13 2.906 don (KN 232 TC 192, DN 2.482), dd xem xét giai quyét xong

2.709 don (KN 201, TC 165, DN 2.343), dat ty 18 93,3% (ting 1,2% so vdi cung
kp nam trueée). Két qua cu thé & timg cap nhu sau:

- Chti tich UBND tinh giai quyét xong 68/85 don (KN 38, TC 30) dat ty 18 80%

- Giam ddc $¢, thi truéng cdc co quan thudc UBND tinh giai quyét xong
444/450 don (KN 2, TC 8, DN 434), dat ty 18 98,7%;

- Chi tich UBND cac huyén, thanh phé giai quyét xong 715/781 don (KN
122, TC 58, DN 535), dat ty 18 91,6%;
- Cht tich UBND cép x& giai quyét xong 1.482/1.590 don (KN 39, TC 69,
DN 1.374), dat ty 18 93,2%;

Két qua giai quyét v& khiéu nai c¢6 13 khiéu nai dung (chzem 6,5%), 17
‘khiéu nai c6 diing, c6 sai (chzem 8,5%) va 171 khiéu nai sai (chiém 85%). V& t§
céo c6 19 t& cdo dung (chiém 11,5%), 41 td céo c6 ding, ¢6 sai (chiém 24,8%) va

2 Chi tich UBND tinh tiép nhan 1.977 don, Gidm dbe cdc So tiép nhan 847 don, Chit tich UBND cdp huyén tiép
nhén 2.158 don, Chd tich UBND chp x& tiép nhin 1.783 don.

Céc dia phuong, don vi c6 don thu nhidu: TP Bic Giang, Lang Giang, Lyc Nam va S& Lao déng TB&XH.



1105 tb céo sai (chiém 63,7%). Qua giai quyét KNTC 43 thu hdi vé cho Nha nudc
209 triéu dong va 160.041m? dat; tra lai cho cong dan 336 triéu dong va 114m*
dét; xir Iy hanh chinh 26 c4 nhén c6 sai pham. | -

(S6 Tiéu chi tiét theo biéu 56 02, 03 dinh kém)

4.2, V& chit lugng gidi quyét -

Trong tbng s6 38 quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n d4u cia Chu tich
UBND cép huyén céng dan con khigu ngi, sau khi Chi tich UBND tinh giai quyet
13n.2 ¢6 10 quyét dinh bi huy bo, yéu cau giai quyét lai’ (chiém 26,3%, gidm
6,3% so vdi cing ky 2016).

(84 ligu chi tiét theo biéu 56 04 dinh kém).
4.3. Té chikc thire hién quyét dinh, két lu@n gidi quyét KNTC
Téng sb quyét dinh, két luén gidi quyét KNTC phai t6 chirc thyc hién trong
nim 2017 12 300 quyét dinh, két luan (trong do cdp tinh 102, cdc S¢ 08, cap huyén

135, cdp xa 55); 3 thyc hién xong 277 quyét dinh, két tudn (trong d6 cdp tinh 89,

cdc S6 08, cdp huyén 126, cdp xa 54), dat t 18 92,3% (tdng 9,39 so v ciing ky
néim 2016). S6 quyét dinh, két ludn con lai dang tip tuc t6 chirc thirc hién.

4.4. Két qua gidi quyét nhing vu vigc dong ngwoi va kiém tra, ra sodt vu
viéc dd dwgc gidi quyét ' |

Trong nim 20}7, UBND tinh d4 chi dao ra soét va xac dinh Gc} 20 vu viéc KNTC

d6ng ngudi va tiém 4n nguy co Khibu kién déng ngudi, phirc tap tai co s6; den nay d&

giai quyét xong 09 vy viéc; dang tiép tuc tip trung giéi quyét 11 vu viée* (trong do:
thim quyén c&pamh 13 03 vu viéc; cap huyén 1a 08 vu viéc). , ,
Thue hién K& hoach sb 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh
pht, Chu tich UBND tinh dé chi dao kidm tra, ra sodt dbi véi 38 vu viée di duge Chu
tich UBND tinh, Giam déc S&, Cht tich UBND huyén giéi quyét nhung cong dén vén

chira nhét tri; hign da kidm tra, xem xét xong 20 vu vigc, qua kiém tra, ra soat dd

théng nhét 10 vu viéc; céi stra, yéu cAu giai quyét lai 10 vu viéc’; con lai 18 vu viée
dang duge tip trung ra soat. |
5. Cong tac thanh tra, kiém tra tridch nhi¢m
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Co quan Thanh tra cac cp, céc nganh d4 trién khai 19 cufe thanh tra, kiém

tra trach nhidm trong viéc thyc hign cac quy dinh ctia phép luét v& KNTC tai 63 don

M

vi. Qua thanh tra dd phat hi¢n nhiig ton tai, thidu sot, sai pham nhu: Phén loai xt Iy

" don thu con nhim 14n; thoi gian giai quydt don thu con kéo dai, chét luong giai
quyét don thr con han ché, trinh tu thi tyc giai quyét con chua dam bao, viée thiét

14p va luu trf hd so con chua diy dt theo quy dinh...Qua thanh tra d3 chén chinh,
yéu ciu khéc phuc nhiing tdn tai, _thiéu s6t, sai pham. '

3 Trong @6: Thanh phd Béc Giang: hity bo 01; Higp Hod: yéu chu giai quyét lai 01; Viét Yén: yéu clu gidi quyét lai 01;

Lyc Ngan: huy bd 01, yéu chu giai quyét lai 01; Lyc Nam: hiy bé 01, yéu chu giai quyét 1ai 04.

4 TP Béc Giang; 01 vy; huyén Yén Diing: 0] vii, huyén Lyc Nam: 02 vy; huyén Hiép Héa: 01 vy; huyén Viét Yén: 02

vy; huyén Lyc Ngan: 01 vi; huyén Yén Thé: 02 vy; huyén Son Péng: 01 vu.

5 Cai sia 02 vy (Viét Yén); yéu cdu giai quyét lai 06 vu (Viét Yén: 01; Luc Nam: 02; Cong ty TNHH 1TV Lim

gghigaLuc;g;m: 01; TP Bic Giang: 01; Yén Diing: 01); Chu: tich UBND tinh thu 1y gial quyét 02 vy (Hiép Hoa: 01;
on Pong: 01); :

4
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6. Cong tic phbi hop véi Uy ban MTTQ va cic doan thé chinh trj - xi
hdi trong viée tiép cong dan, gidi qqyét KNTC

UBND céc cap d4 thyc hién tot cong tac phdi hop véi Uy ban MTTQ va
Hi Néng dén clng cép trong viée to chirc tiep cong dan, giai quyét KNTC, hoa
giai cdc mau thuan trong ndi bo nhén dan, t6 chirc cong khai tai noi cu tri doi vaoi
cac vu vige KNTC phitic tap, kéo dai da c6 thong béo cham dut, thy Iy giai quyet;
vin dong, thuyét phuc céc thanh vién, hoi vién chap hanh phap luft vé KNTC,
thuc hién céc quyét dinh, két luan giai quyet KNTC d8 c6 hidu lyc phap ludt; chi
dao thuc hién tot Quy ché dan chi & co so.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

1.1. Vé cong tic chi dgo diéu hanh

- Cong tac tiép cdng dén, gial quyét KNTC tiép tuc dwge Tinh ty, UBND tinh
quan tam: va c6 nhiéu bién phap chi dao quyét liét; duy tri giao ban dinh ky hing
théang, hing quy. Chi dao tap trung giai quyét cdc vy viéce ngay tlr khi méi phat sinh,
nhét 13 cac vu viée KNTC phire tap, déng ngudi; tanh dao UBND tinh ciing mégt s6

S, nganh tich cue di kiém tra thuc té cong tac tiép cong dén va giai quyét KNTC tai
céc huyén, thanh phd; chi dao kiém tra, ra soat, tim céc giai phap dé giai quyét cac
vu did duge gidi quyét ding phép luét nhung cong dén van chua nht trf, khiéu kién
kéo dai.

- Céc cip 11y, chinh quyén dia phuong d3 quan tim lanh dao, chi dao thuc hién
tot cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu KNTC cia coéng dan (nhuw huyén
Lang Giang, Téan Yér); thyc hién tt cong téc phoi hop véi Uy ban MTTQ, Hoi Néng
dan vi cac dodn thé chinh tri - x4 hdi cing cép trong giai quyét KNTC va tuyén truyén
phap ludt vé KNTC. |

1.2. Vé cong tdc tidp cong din, gidi quyét KNTC

- Cong tac tidp cong dan tai cAp tinh va chp huyén duge duy trl nghiém tic;
vide bd tri can bd, cong chirc tiép cong dén, co s& vit chét phuc vy tiép cdng dén
nhin chung da thyc hién ding quy dinh. Dién hinh 1am t6t c6ng tac tiép cong dan 13
huyén: Lang Giang, Tén Yén, Son Dong.

- Ban Tiép cong dén tinh phat huy t8t vai trd trach nhiém trong viée tuyén
truyén, van dong, giai thich, huéng dan khi tiép cong dan; dic biét khi tiép cac doan
ddng ngudi 18n tinh khicu kién. Kip thoi tham muu cac van ban chi dao diéu hanh vé
cong téc tidp cong dén, gidi quyét KNTC.

- Céc vu viée dd dugce cac clp, céc nganh tdp trung giéi quyét ngay tir khi méi
phét sinh; trinh ty, thi tyc giéi quyét don thu KNTC co ban ding quy dinh; két qua
oidi quyét don thw va thyc hién cc quyét dinh, két ludn gidi quyet KNTC dat ty 18
cao; chét lrong giai quyét KNTC c6 chuyén bién tich cye. Mot s vu vide khiéu kién
phtc tap, tiéng in nguy co khiéu kién dong nguoi da duge tap trung giai quyét timg -
bude di vao 6n dinh; cong tac kiém tra, ra soat cac vy vigc KNTC va td chirc dbi
thoai vdi cong dan duge quan tm;

- Lam t8t cbng tc phdi hop v6i UBMTTQ va cdc t chire chinh trj, Hbi Luat
gia trong cdng tac tiep cong dan va gial quyet KNTC.



2. Tdn tai, han ché | |

- Tinh hinh khiéu kién cta cong dén ddu ting & cac cép; phat sinh nhiéu
don thu trong linh vuec, njgénh}ao d6ng, thuong binh va x4 hoi; so doan khieu
kién déng ngudi 1én tinh van dién bién phuc tap.

- Coéng tac tiép cong dén, gidi quyét don thu KNTC tai mét b don vi cap
huyén, clp xi chua duge quan tdm dtng mirc; viéc thuc hién tiép cong dén & mét
s& co quan, don vi chua dam bao theo quy dinh; viéc phén loai, x{ ly don thu con
sai sot. : -

- Chét lugng giai quyét mdt s6 vu viée cia Chu tich UBND cép huyén con
* han ché, dén dén sau khi Chu tich UBND tinh giai quyéet 14n 2 d& phai cai stra, hiy
bo va yéu clu giai quyét lai; mt sO dia phuong chém thye hién y kién chi dao cua
Chi tich UBND tinh trong giai quyét KNTC®. | o

- Viée td chirc thyc hign mét sé quyét dinh, két luan gidi quyét KNTC cia
Chi tich UBND tinh con chém, d¢ kéo dai’.

- Mot sb vu viéc d3 dugc xem Xet, giai quyét dang phap ludt va dugce ra soat
nhidu 14n, cOng dén chua nhat tri, nhung viéc tuyén truyén vén dong, giai thich de
cong dan hiéu va cham dit khiéu kién ctia mot so don vi, dia phuong 1am chua tot,
chua hiéu qua.

3. Nguyén nhin khuyét diém, ton tai

3.1. Nguyén nhin khdch quan |

- Do hau qué tir nhiing tdn tai, sai pham trong cOng tic quéan ly caa chinh
quyén co sd tir nhi€u nam trudc (budng Iong, thiéu chdt ché trong cdng tdc quan Iy
dét rimg, dat cong ich, don dién, ddi thira va qudn 1y tai chinh...); su gia tang vé lgi
fch, gi4 trj kinh té tir viéc khai théc tai nguyén dht, cat, soi...

- Mdt sb vu viée xay ra d4 1au, ¢d nhitng tinh tiét, p@i dung phuc tap, hd so tai
lidu khéng diy du nén kho khin trong qué trinh giai quyét, giai quyét chim. -

- Viéc trién khai nhidu du 4n, cong trinh phuc vu nhu clu phét tridn kinh té - x&
hoi ctia tinh d3 thu hoi s& lugng 16n dat san xuat; viée thyc hién chinh sach chuyén doi
m hinh quan 1y d4t lam nghiép da tic dong den mot bd phan ngudi dén ¢4 1am cho sd

luong don thu va cong din den tiép dan ting so voi cling ky ndm trude.

- Nhén thirc ciia mdt by phén ngudi dan v& phép ludt con han ché; mot s6
cOng dan co tinh KNTC phire tap, kéo dai ¢ nhitng doi hoi khong ding quy dinh
clia phap ludt; mot so phan tr x&u, co hdi chinh tri, t6 chirc 161 kéo, Xii gigc cong
dan khiéu kién phc tap, kéo dai.

 3.2. Nguyén nhén chii quan
- Ngudi dimg dau mdt sb dia phuong, don vi chua néu cao tinh thin trach

-

nhiém trong viéc thue hién nhiém vy tiép cong dén, giai quyét KNTC, con lung

* Huyén Yén Dilng (Vu vi§e cua dng H Van Nét va mft sb cong dan); hugéu,Luc Ngan (Vu viée cila 6ng Hira Quéc
Chén); huyén Hiép Hoa (Vu vi¢e ciia 6ng Trin Quéc Vuong); thanh pho Béc Giang (Vy viée ciia ong Phem Van

" Huyén Yén Diing (v ba Nguyén Thi Huy, vu dng Trin Ngoc M&); huyén Lang Giang (vu ba Ninh Thi Ngoc).
. : ) 6



tung, chua nam chéc tinh hinh va nédi dung timg vu viée; viée bb tri cin bd lam
nhiém vy tiép cong dén, x{r Iy don thu va giai quyét KNTC ¢6 noi chua hop 1y.

- M6t b c4n bd, cong chitc duge giao xac minh vu viéc chua néu cao tinh
thin trach nhiém, ning lyc trinh d6 chuyén moén yéu, din dén tham muu giai quyét
vu viéce chét lwong con han ché.

- Cong tac quan ly nha nudc trén mdt so linh vuc, nhit la vé dét dai, tai
nguyén, khoang san, bao v¢ moi truong & mot s& dia phwong con yeu kém, trong khi
viée phat hign, xir ly céc sai pham chua nghiém, chua kip thoi; cong tic quan ly dat

rimg con budng long, hd so phép 1y khong day di din dén tranh chép va 1am phat
sinh khiéu nai, t6 cdo.

- Céng tac dén vén chinh quyén & mot s6 dia phuong hidu qua con thap, cong
tac tuyen truyén giai thich vé chinh sach bdi thudng khi thu hdi dat & mot sb du dn
va viée thuc hién Quy ché dan chii & co s& tai mot s6 dia phuong 1am chua tdt; sur
vao cude cia MTTQ va céc doan thé chinh tri - x4 hdi & mdt sb noi con han ché.

- Chua c6 bign phap hitu higu xit ly céc hanh vi loi dyng quyen KNTC dé gay
ri, gAy mét trat tu & khu vyce bio vé, khu vyre cdm va nhifng noi céng cong,

Phén thi hai
NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN NAM 2018

L MUC TIEU CHUNG

1. Chi dao lam tbt cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC & céc chp, cac
nganh; huy dong strc manh ctia ca hé thong chinh tri, tap trung giai quyet cac vu viéc
KNTC déng ngum phuc tap khong dé phat sinh thanh diém L nong; nang cao hon nifa
chét luong va ty 1¢ giai quyét, thuc hién céc quyét dinh, két ludn giai quyét KNTC
d4 c6 hiéu Iyc phép luét.

2. Lam tbt cong tac tuyén truyen phd bién, gido duc phép luat. Nang cao trach
nhiém ngudi ding dhu va ddo tao, boi dudng nang cao trinh d§ nghi€p vu cho di ngil
c4n bo, cdng chirc 1am cong tac tiép cong dan, gidi quyét KNTC.

IL NHIEM VU VA GIAI PHAP CU THE

1. T1ep tuc thyc hién t6t Chi thi 6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B
Chinh tri v€ ting cudng su 13nh dao cha Pang d6i vdi cdng tac tiép coéng din va
giai quyét KNTC; thyc hién nghiém tic cdc van ban chi dao cia Thanh tra Chinh
phu, ciia Tinh uy, UBND tinh va cia Chi tich UBND tinh v& cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC.

2. Nang cao chét luong doi ngu can bd, cong chuc lam cdng tac tiép cong
dén, giai quyét KNTC & céc cép, céc nganh, trong tAm 1 cap x4, cAp huyén va céc
nganh: Thanh tra, Cong an, Tai nguyén & MO6i truong, Tai chinh, Lao dong -
TB&XH va Tu phép

3. Ciing ¢b chinh quyen cac cAp, nang cao trach nhiém ngudi ding déu trong
vige tlep cong dan, giai quyét KNTC, Ch tich UBND clp huyén, cdp x& phai tryc
tiép t1ep cong dén theo quy dinh; lay két qua, chét luong cdng tdc tiép cong dan, gia
quyét KNTC 1am co s& danh gid, xeép loai ngudi dimg dau. '

4, Nang cao chét lu’o*ng giai quyét cac vu vide; tip trung giéi quyét nhimg vu
vide méi phét sinh tir co s&; xem xét vin dung linh hoat ché d6 chinh séch dé giai

7



quyét vy viée, phén diu khéng d& xay ra “didm néng” v& khifu kién trén dia ban; ting
cutmg viée d6i thoai clia ngudi dimg dau trong qué trinh giai quyét; quan tam, chi
trong dén nhitng vu viéc kho khin, phirc tap, déng ngudi, lién quan dén Tén gido,
dén toc hodc nhay vé chinh tri, can thiét phai trao b1, xin v kién cép trén trudc khi
ban hanh vin ban giai quyst. -

. 5. Tang cudng va ning cao chit luong thanh tra, kiém tra trach nhiém nguoi
ding dAu trong viéc thyc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, gi4l quyét KNTC; xt
Iy nghiém céc trudmg hop thiéu tinh than trdch nhidm; chuyén &bi vi tri cong téc
361 v&i nhitng trudng hop ning luc han ché, khong dép tmg yéu ¢iu nhiém vy duge
gizo. Lam tt cong téc thanh tra, kidm tra hanh chinh va chuyén nginh nhim ngin
nglra, phét hién, xir Iy kip thdi cac vi pham; lam tbt cong tac quan Iy nha nuée trén
céc linh vuc @6 gidm thiéu KNTC.

6. Giao Cong an tinh chi dao céc b§ phan chuyén mon xem xét, clng cb hd
so, xut Iy nghiém céc trudng hop lgi dung quyén KNTC dé ghy roi trat tu cong
cOng, xuc pham uy tin, danh dy cta co quan Nha nude va can bd lam cdng tac

tiép cong dan, gidi quyét KNTC, bét, gift nguoi trai phéap luat...

7. Céc cép, cac nganh cin chi dong, ting cudng phéi hop véi Uy ban MTTQ,
Hbi nong dan va céc doan thé chinh tri - x4 hi cing cép trong viée tuyén truyén, phd
bién phép lujt, gidi quyét KNTC va thuc hién cac quyét dinh, két luin gidi quyét
KNTC; cung ¢b, néing cao hon nira higu qué hoat dong clia cac T4 hoa gidl & co s va
Ban Thanh tra nhan dén; chd trong cong tac giam sat, phan bién xa hoi; phéi hop, tao
didu kién cho céc ca quan bao chi, Hoi Luét gia, Ludt su tham gla tuyén'truyén, tro
gitip cong déan thyc hién quyén khifu nai theo quy dinh cta phap luat/.

Noi nhan: 4} | TM. Y BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chioh phi; | KT. CHU TICH

-TT TU, TT HDND tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Doan Pai bi¢u QH tinh;
- Pai biéu HDND tinh;
- Cong an, TAND, VKSND tinh;
- UB MTTQ, c4c Doin thé ND;
- Cc 88, co quan thuge UBND tinh;
_ UBND céc huyén, thanh phd;
- VP UBND tinh: + LDVP, TH.
+ Laru: VT, TCD.

O CHU TICH
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Béc Giang 234 21 5 208 216 17 4 195 92.3
Hiép Hoa 140 18 12 110 123 15 11 97 87.9
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G KE CHAT LUQNG GIAI QUYET BON KHIEU NAI NAM 2017
¢o Bdo cdo s6: 87 /BC-UBND ngdydl7 /11/2017 ciia UBND tinh)

X A
Bicusc 4

Tén don vi/
Tén vu viée

Chat lugng giai quyét

Yéu cin
giai

X .

quyet lai

Téng | Théng| Cai | Hay
sh nhit | stra | bd

Ghi cha

TP Bac Giang

7 6 1

D3 Hong Dung, dudng 1.8 Lai, phuong Hoang
Vin Thy

Pham Thj Thanh, t5 dén phd Mai Siu, phudng
Pa Mai

Than Vin Tuyén, thén Sdi, x3 Ddng Son

Hoang Thj Rén, phd Lé Ly, phudng Hodng
Vin Thu

Luong Xuéin Béng, phudng Dinh Ké

Duong Vin Lién, thon My Céu, x& Tan My

Nguyén Vin Bay, phé Giap Hai, phwong Dinh
Ké

Hiép Hoa

Vii Thi Phao (ry quy:%n cho 6ng Vil Pirc Quy)

Nguy&n Van Chung, thon Bao An, xi Hoang
An

Vin Thi Ly, thon Trung Tam, xa Hgp Thinh

Rut don

Viét Yén

D3 Van Thén, Hoang Thi Xuén, thon Yén
Ninh, TT Nénh

Phiing Minh Thudng va mét sb cong dan, thon
My Dién 2, x Hoang Ninh

Nguy3n Thi Luu, phudng Vii Ninh, TP Bic
Ninh

Rat don

P3 Thi Dich, thén Phtic Lam, x3 Hoang Ninh

Théan Van Quynh, thon Phic Lam, x8 Hoang
Ninh

Duwong Vin Quy, thon Van Coe 4, x4 Van
Trung

Trin Vin Phan vi mot so céng dén, thon Diic
Li&n, xa Hong Thai

v

FLuc Ngan

Lam Vin Do6ng, théh Ap, xi Tan Quang

D3 Ngoc Tién, thén Sgy Mdi, x4 Trl Hyu

o
o
[
(S

| b

Vi Thi Tot, thén Do¢ Dinh, xi Bién Son

<t

Lim Vin Trong, thén Sang Nbi, xa Tan Quang

Luc Nam

Pham Minh Thén, pho Vudn Hoa, TT Luc
Nam







Chét lirgng gidi quyét

Téng | Théng| Cai | Hay Yeu ciu

giai

I}hét sua bd z .
quyét lai

Ghi chd

S
Giap Vaa Thinth

o

h Yén Thién, x8 Yén Son

Rt don

Ta Vin Loan, thon Cong Hai, xd Dong Hung

Déng Vin Ghé, thén MAu Son, xi Chu Dién

Nguy?n Thi Géi, thén Trai Mit, x3 Dong Hung

Nguyén Thi Thom, x3 Kham Lang

Pdng Viin Ghé, thén MAu Son, x8 Chu Di¢n

VI |Yén Thé

1

Rut don

D3 Thj Sinh, ban Bai Lat, x& Tam Tién

06 cong dan, thén Ao Tuln, huyén Yén Thé

06 Quyét dinh giai
quyét KN

VII|Lang Giang

23 cdng dan, trh tai thi trin Voi

23 Quyét dinh giai
quyét KN

Tran Thj Ly, thon 15, x4 Fluong Lac

Vill|Son Bing

6ng Dam Vin Gidp, 6ng Pam Vin phong va
mdt s6 cdng dan, thén Khe Tau, x3 Yén Binh

Lan1

B& Van Thom va 11 céng din, thon Dong
Meiin, xa Vinh Khuong

11 cbng dén, than Pdng Thong, x4 Tuén Mau

IX [Yér Ding

Nguyén Van Lang, thén Minh Phuong, x8
Nham Son

Nguyén Vin Lam, thon T4y, xa Huong Gidn

Luong Van Thanh, phwomg Lé Led, thinh pho
Béc Giang

A X
Tong so

24 3 7

4 (Riit dom)







