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rg-dau nam, nhiém vy, gidi phap thwe hién 6 thang cubi nim 2018
(Bdo cdo trink tai Ky hop thit 5 - HDND tinh khod XVIII)

Phin thi nhit
TINH HINH KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG PAU NAM

1. TINH HINH CHUNG

Trong 6 thing dAu nim 2018, Tinh uy, UBND tinh dé tip trung lanh dao, chi
dao thuc hign nghlem cong tac tiép cOng dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo (KNTC)
trén dia ban; Uy ban MTTQ, cic doan thé chinh trj - x& héi va céc co quan ndi
chinh da tich cyc phéi hop véi céc cép, cic nganh trong tmh thuc h1en t6t cong tac
ti8p cong dén, giai quyét KNTC. Cong tac tiép cong dan tiép tuc duge duy tri thue
hién nghiém tic; cac don thu t1ep nhén duge phan loai, xir 1y kip thoi; cac vy viée
KNTC dé dugc chi dao glal quyét tir co s&; céc vu khiéu kién déng ngudi, phitc tap
d3 duoc tap trung giai quyét.

Tuy nhién, tinkh hinh KNTC trén dja ban tinh con phuc tap, phat sinh mét s6 vy
khiéu kién lam anh huong dén an ninh trét tw; céc vu khleu kién dong ngudi chu yeu
lién quan dén cong tac bdi thudng GPMB thyc hién mét s6 du 4n, vie tranh chip dét
rimg, viée chuyén 601 md hinh kinh doanh chg; khiéu klen doanh nghiép no dong bao
hiém x3 héi, thuc huen chinh sach véi ngudi c6 cong; td cao v& céc sai pham trong
cong tac quan Iy, st dung dét dai, quan Iy t3i chinh, kinh t&... (nhue: khidu kién licn
quan dén thwc hién Dy én xdy dung Khu ddn cu xd Song Khé, thanh phé Bac Giang,
thyc hign Dy an Khu do thi Dinh Trdm - Sen H6, huyén Viét Yen...; mot s cong ddin
thén Déo Gia, xd Déo Gia, huyén Luyc Ngan dé nghi xem xét viéc cho Cong ty c6
phén Thién Lam Dat thué dat rieng; cde tiéu thuong cho Mo, huyén Tdn Yén dé nghj
khéng chuyén dsi mé hinh kinh docmh khai thdc va quan Iy cho; t8 cdo vi pham phap
ludt trong qudn Iy @it dai & mét sé dia phuong; mot sé cbng dan khiéu nai viée bj cit
ché d5 thuong binh theo két luén ciia Co quan diéu tra Qudn khu I..).

DPang_ chu y 14 56 lugt doan dong ngudi Ién tinh khiéu kién ting so v6i cing
ky ndm 2017%; vige cOng din khoi kién quyet dinh hanh chinh tai toa 4n ngay
cang ting; mdt sb vu khiéu kién dong ngudi dAu hiéu c6 t6 chirc, bi kich dong,
xui giyc, ¢6 su tham gia cla mdt s6 can bd, dang vién; c4 biét ¢d vu vide khiéu
kién, cOng dén c6 hanh vi qué khich d3 bét gitt ngudi trai phép luat...

IL KET QUA CAC MAT CONG TAC
1. Céng tdc chi dao diéu hanh

lg thang dau nim 2018, c6 18 lugt doan déng ngudi 1én tinh (ting 01 dodn so véi cling k¥ ndm 2017).



Thyc hién chi dao cia Thii tuéng Chinh pht va ctia Tinh uy vé cong thc tiép
cong dan, giai quyét KNTC va dam béo an ninh, trat ty trong tinh hinh méi. Chu
tich UBND tinh d& ban hanh mot s6 vin ban chi dao thue hién, nhu: Chi thi sb
02/CT-UBND ngay 05/01/2018 v& viée ting cudng, nfing cao hiéu qué cong tac
tiép cong dan, giai quyet KNTC trén d1a ban tinh; Quyét dinh sb 90/QD-UBND
ngay 19/01/2018 v& viée kién toan Té cong tic theo ddi, don dbe, kidm tra viée
thuc hién nhiém vy, két Iuan, chi dao coa UBND tinh, Chd tich UBND tinh; Quyet
dinh sb 155/QP-UBND ngay 29/01/2018 v& viée kién todn TS cong téc phdi hop
tiép cong dan phuc vu cdc sy kién chinh tri cia tinh va dit nude; Cong vin sO
276/UBND-TCD ngay 24/01/2018 v& viéc chén chinh va chi dgo cdc s0, co quan
thugc UBND tinh va UBND cic huyén, thanh pho trién khai thuc hién 16t cac
nhiém vy trong cong tac tiép cong dan va giai quyet KNTC trong nim 2018 va
Cong van s6 1474/UBND-TCD ngay 10/5/2018 vé viéc tip trung xem xét, giai
quyet céc vy viéc KNTC d6ng ngudi, phirc tap. Chi dao co gquan Céng an nam
chic cac didm kh1eu kién dong ngudi, phire tap va c6 bién phéap khong dé xay ra
tinh trang giy mét trit tu cong cong... Hau hét cac nganh va UBND céc huyén,
thanh phé d4 ban hanh Ké hoach cy thé @& trién khai thuce hién;

Trong 06 thing dau nim, Chu tich UBND tinh d4 t6 chue Hoi ngh1 kiém
‘diém viée thue hién Quy ché s6 3 19/QCPH—UBND TAND VKSND ngay
06/5/2014 v& phbi hop trong gidi quyet KNTC va giai quyet cdc vy an hanh
chinh, dan sy, kinh doanh thwong mai gm'a UBND tinh véi Toa an nhén dén va
Vién Kidm s4t nhin dan tinh; to chirc giao ban vdi Chu tich UBND céc huyén,
thanh phd va Giam dbc mdt sb S&, nganh, trong d6 ¢6 ndi dung ve cOng tac t1ep
cong dén, gial quyét KNTC. Lanh dao UBND tinh d& thuc hién tiép cobng dan va
trie tiép d6i thoai, chi dao, don doc, lam viée vdi cac co quan chuyén mén, truc
tiép nghe bdo céo, kiém tra thuc té tai dia phuong va c6 ¥ kién chi dao giai
quyét cac vu viéc phuc tap...

2. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap lujt v& khiéu nai, t6 cao

Céng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé KNTC tiép tuc
duge cac cdp, cac nganh quan tdm chi dao thyc hién va co6 sy phéi hop chit
chg cua Uy ban MTTQ, Hoi Nong dén va céc doan thé chinh trj - x& hdi ctng
cép. Trong 06 thang dau ndm, Thanh tra tinh, UBND mét 56 huyén, thanh phé, .
mdt s6 S&, nganh 3 t5 chire 13 16p tap hudn, tuyén truyen pho b1en phép luat
vé cbng tac t1ep cdng dan, phén loai xitr 1y don thu va giai quyét KNTC cho
1.663 ngudi 14 Trudng cac phong, ban chuyén mon ciia cap huyén, Chu tich
UBND, céng chirc tu phap - h tich céc x4, phudng, thi trin, c4n bd lam céng
tac tiép cong dan, xir 1y don thu cta cdc S0, nganh, huyén, thanh pho Bén
canh d6, cac cap, cdc nganh d4 thwe hién tét vide tuyen truyén, phd bién phéap
lugt théng qua cong tac tiép coéng dan dinh ky va t1ep cong din thuong xuyen
chi dao néng cao chit lugng hoat ddng cla céc T4 hoa giai & co s& va Ban
Thanh tra phén dan. :

Bio Bic Giang, Dai PTTH tinh, Pai Truyén thanh céc huyén, thanh phd
va hé thong truyen thanh co s& da tich cuc tuyén truyén phap ludt vé tiép cbng
dan, giai quyét KNTC; phat phéng sy, dwa tin vé cdng téc gidi quyét KNTC.
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3. Cong tac tiép céng din
Trong 6 thang déu nim 2018, toan tinh d& tlep 3.766 lugt ngucl (tdng 904

Lot (twang img 24%) so vdi cimg ky ndm trwdc®) dén 38 nghi giai quyét 2.729
vu vige (tdng 682 vu viée (twong ing 25%) so véi cing kp), trong d6:

-~ Boan BBQH Thu’orng trye HDND, Chu tich UBND tinh tiép cong dan
dinh ky va Ban Tlep cdng dan Vin phong UBND tinh tlep cong dan thudng
xuyén da tiép 252 IU:O’t ngudi dén phan dnh, 4 nghi giai quyét 242 vy viée (ting
42 lugt ngudi va ting 34 vu viée so véi cimg kp);

- Cac 5S¢, co quan thuge UBND tinh t1ep 471 lugt ngum dén phan anh, d8
nghi giai quyét 467 vu viée (tdng 337 lugt va tdng 386 vu viée so véi cimg ky);

- UBND cic huyen thanh phé tiép 1.275 lwot nguoi dén phén 4nh, dé
nghi giai quyét 1. 008 vu viée (gidm 105 lwot va bing s6 vu viée so véi cung kp);

- UBND cdc x4, phu'cmg, thi trin tiép 1.768 luot nguodi dén phén 4nh, @&
nghi giai quyet 1.012 vu vige (tdng 596 lugt va z‘ang 284 vu viéc so voi cing kp).

(S8 licu chi tiét theo biéu sé 01 dinh kem)

4. Tiép nhin va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

4.1, Két qua tiép nhin va gidi quyét khiéu ngi, 16 cdo

Téng s6 don KNTC d& nghi, phén anh toan tinh tlep nhan trong 6 thang
dau nam 13 3.209 don’ (gidm 182 don, bing 5, 67% so voi cung ky ndm trudc).
Sau khi phén loai don tring lap, néc danh, vuot cap, khong di diéu kién x 1.,
s6 don thudc thdm quyén giai quyét ctia céc _cép, cac nganh 1a 1.380 don (KN
111, TC 91, DN 1.]78), da xem xét giai quyet xong 1.168 don (KN 82, TC 61,

DN 1.025), dat ty 18 84,6% (tding 1,3% so véi ciing kp nim truée). Két qua cu
thé & ting cAp nhu sau:

- Cht tich UBND tinh d4 gidi quyét xong 28/41 don (KN 17, TC 11) dat
ty 16 68,3%;

- Gidm dbc S0, tha trudng cac co quan thudéc UBND tinh dd giai quyét
xong 56/69 don (KN 1, TC I, DN 54), dat ty 1& 81,2%.

- Chu tich UBND cac huyén, thanh pho d3 giai quyét xong 352/428 don
(KN 50, TC 24, DN 278), dat ty 1& 82,2%.

- Cht tich UBND cép x4 d4 giai quyét xong 732/842 don (KN 14, TC 25,
DN 693), datty 18 86,9%.

Két qua giai quyét vé khibu nai c6 13 khiéu nai dung (chzem 13,8%), 01
khiéu nai c6 ding, cd sai (chzem 1,2%) va 68 khiéu nai sai (chzem 83%). V& t
cao ¢ 5 t8 cdo dung (chiém 8,2%), 19 1§ cdo cb dang, c6 sai (chiém 31 ,1%) va
37 t6 céo sai (chzem 60,7%).

* Cép s tang or 82 Tuot nguoi nam 2017 1én 471 luot ngudi trong nim 2018 (chi yéu tang & linh vyc nganh Lao
déng Thumgbmh&Xﬁh@x)£épxﬁﬁngmL3314qungu&mém 2017 18n 1.7

* Cht tjch UBND tinh tiép nhan 989 dcm Gism dbc cic S& tip nhin 264 d(m Cim tich UBND cap huyen tiép
nhén 1.030 don, Chil tich UBND c4p x4 tiép nhin 926 don, Don cé ndi dung kién nghi phan 4nh chiém ty 18 60%;
don khiéu nai chit yéu tdp trung vao linh virc dét dai va ndi dung td cho tip trung vao Iinh vuc quan 1y hanh chinh.
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Qua giai quyét KNTC da thu hoi vé cho Nha nu’ac 309 triéu dong va 41m”
dht; tra lai cho céng dan 261 triéu ddng va 2.23 Om? dét; x Iy hanh chinh 07 ca

nhan c6 sai pham.
(S8 ligu chi tiét theo biéu s6 02, 03 dinh kém)
4.2. Vé chat lw;mg gidi quyét
Trong tdng s6 17 quyet dinh glé.:l quyét khidu nai l4n diu ctia Chi tich
UBND cap huyén cong dan con khiéu nai, sau khi Chii tich UBND tinh giai quyet

14n hai c6 04 vy viéc cong dén rut don, 05 vu viéc théng nhit véi gial quyét 1an
dAu va c6 08 quyét dinh bi huy bd* (Chiém 47%, ting 6% so voi cung ky 2017).

(S6 ligu chi tiét theo biéu 56 04 dinh kém).

Tinh dén thoi didm hét thang 5/2018 trong tong 56 53 q*uyet dinh hanh chinh
cép tinh bi khoi kién (thanh 201 vu dn)’ c6 35 quyét dinh gii quyet khiéu nai ctia
Chit tich UBND tinh bi khoi kién va da dugc Toa 4n nhan dén tinh, Tda 4n nhan
dan cip cao tai Ha Noi thu ly g1a1 quyet bang 64 vu an® (6 rhang dau nim 2018,
khong co quyét dinh gzaz quyét khiéu nai ciia Chii tich UBND rmh bi khoi kién).
Pén nay, co quan Toa 4n d4 xét xir viée khdi kién déi véi 21 quyet dinh (bdng 44
vu 6n)’; dang giai quyét khoi kién 14 quyet dinh (20 vu dn), trong d6: Toa 4n nhan
dan tinh: 07 quyét dinh (13 vu dn), Toa 4n nhan dan clp cao tai Ha N¢i: 07 quyét
dinh (07 vu an).

4.3. T4 chire thyc hién quyét dinh, két lugn gidi quyét khiéu ngi, 6 cdo

Téng sb quyet dinh, két luin gidi quyét KNTC phai té chic thye hién
trong 6 théng ddu nim 2018 1a 122 quyét dinh, két luan (trong do cdp tinh 45,
cde s¢ 01, cap huyén 56, cap x4 20); dd thye hién xong 91 quyét dinh, két usn

(trong do cdp tinh 25, cdp huyen 47, cdp xd 19), dat ty 18 74, 5% (giam 6% so
véi cimg kp ndm 2017). S6 quyét dinh, két luin con lai dang tiép tuc td chire

thue hién.

4.4. Két qud ra sodt cdc vy vige phire tap, tiém én nguy co khiéu kién
déng nguwoi

Thyc hién y kién chi dao ctia Chinh phti, Chi tich UBND tinh d3 chi dao
cac cp, cac nganh, UBND céc huyén, thanh phd ra soét, x4c dinh trén dja ban /

tinh ¢6 21 vu viéc KNTC phuc tap, tidm 4n nguy co khiéu kién dong nguoi va
chi dao c4c.huyén, thanh pho, céc co quan cé lién quan tuyén truyén, van dong,

Trong d6: Thanh phd Bic Giang: hiy 04; Vlét Yén: iy 02; Luc Nam: hiy 02.

Trong d6: Tdn trude nim zofg 13 33 quyét dinh (55 vy &n), méi thy 1y 14 20 quyét dinh (146 vy 4n). D3 xét xir
28 quyét dinh (41 vy &n); dang xem xét, gidi quyét 25 qu uyét dinh (160 vy 4n) * Dién hinh nhi: Vige khoi kién Quyét
dinh s6 35/QD-UBND ngay 27/01/2015 phai gidi quyét bing 110 vy 4n; khoi kién Céng vin sé 757/UBND-GT
ngay 31/3/2015, phai giai quyét béng 11 vy 4n.

514 céc vu 4n d% duge thu Iy, két xit viée khéi kién cdc quyét dinh giai quyét khiéu nai tir truac ném 2018.

7 Két qua xét xir: Béc don khéi kién va gift nguyén 13 quyét dinh (36 vu én), dinh chi xét xit 07 quyét dinh (07 vu
an) va huy 01 quyét dinh (01 vy an). ¥ Hiy Quyét dinh 50 1092/0D-UBND ) ngay 28/7/2014 ciia Chi tich UBND
tinh v& viéc giai quyét khiéu nai (lAn 2) ctia céc dng Pham Hing Phong, Nguyen Béd Thudc, Nguyén Vin Bic, tri tai
thon Gia Khé Niti, xa Tién Hung, huyén Luc Nam lién quan dén mi&n, giam tién st dung dét
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tédp trung giai quyet theo quy dinh ctia phép ludt. Dén nay da giail quyét én dinh
15/21 vu viéc®; s6 vu viée cdn lai dang dugc xem xét, giai quyét.

5. Cong tac thanh tra trach nhiém

Co quan Thanh tra cac cp, cac nganh d3 trién khai 08 cugc thanh tra trach
nhiém cta nguoi dlmg dAu trong viée thwc hién céc quy dinh vé t1ep cong dan, giai
quyét KNTC tai 30 don vi, qua thanh tra d& phat hién 13 don vi’ chura thye hién tbt
cdng tic tiép cong dén, giai quyet KNTC, da kip thoi chén chinh, yéu cu khac
phuc nhimg han ché, khuyét diém, nhu: Viée tiép nhén, phan loai va ghi chép )
sach theo ddi, xu 1y don thu con nham 13n; trinh ty, thd tuc giai quyet vu viée chua
dam bao chit chd; thoi gian giai quyet d8 kéo dai; chat luong giai quyét don thu
con han ché; viée thiét 14p, luu trit hd so, tai liéu chwa ding quy dinh.

6. Cong tac phon hop véi Uy ban MT’R‘Q va cac doan thé chinh tri -
hoi trong vige tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t8 cdo

UBND céc cap d3 thuc hién t6t cdng tac phéi hop v61 Uy ban MTTQ va cac
t8 chiic doan thé chinh tri - x4 hoi cing cap trong vide t6 chitc tlep cong dén, giai
quyet KNTC, hoa gidi cac méau thua.n trong ndi bé nhén dan. Uy'ban MTTQ ph01
hop t6t véi chinh quyen ciing cip trong vide tb chiic cong khai két qua gii quyet
tai noi cu tr déi v6i cdc vu viée KNTC phuoe tap, kéo dai dé c6 thong bao chdm
dat thu ly giai quyet véan dong, thuyét phuc cac thanh vién, héi vién va nhén dén
chap hanh phap lpat vé KNTC, thye hién cac quyét dinh, két luan giai quyet KNTC
dd ¢ hiéu luc phap luét; chi dao thuc hién t5t Quy ché dan chi1 & co sd..

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Uu ditm

1.1. V& cong téc chi dao didu hank

- Cdng tac tiép cbng dan, giai quyet KNTC tiép tuc dugc UBND tinh, Cht

tich UBND tinh chi dao thyc hién véi nhidu giai phap dong bé, quyét liét; mot
s6 dia phuong c6 su tip trung cao trong viéc lénh dao, chi dao.

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh, Cht tich UBND mét s& huyén,
thanh pho dé tich cye di co s6, kiém tra thuc té tinh hiph cdng tac tzep cong dan
va glal quyét KNTC; l3nh dao UBND tinh dé truc tlep t1ep xtic, d6i thoai/tim
cac glal phap Va ch1 dao giai quyét co ban dat diém céc vy viée khidu kién dong
ngudi, phitc tap'®.

- Céc chp, c4c nganh duy trl thuc hién t6t cdng tac giao ban dinh ky dé lﬂp
thoi lénh dao, chi dao va ban bién phap giai quyet cac vu viéc KNTC tir khi moi
phat sinh, nhat 13 cac vy viée KNTC phtrc tap, dong ngudi; thyc hién tbt cong
tac phéi hop voi Poan dai bidu Quée hoi, Uy ban MTTQ, Hbi Nong dan va céc

¥ TP Bic Giang: Xong 03/04 vu; Hi¢p Hoa: Xong 02/03 vy; Lang Giang: Xong 01/01 vu; Lyuc Nam: Xong 01/02
vi; Luc Ngan: Xong 01/02 vu; Son Pdng: Xong 03/03 vu; Viét Yén: Xong 01/02 vi; Yén Diing: Pang thuc hién 01

Vi, Yen Thé: Xong 03/03 v

Hai (Luc Nam), x4 Boan Béu Chau Mmh Thutrng Thﬁng, Hoang Luorng va Phbng'TN&MT (Hiep Hba)
1 Bién hinh nhr: Vy ba Phing Thi Doan (huyén Vigt Yen); vu éng Nguyén Vin Hoe (Yén Diing); KN cia ong
Pham Hing Phong va 2 cng ddn (Luc Nam); vu 6 cdo nguyén Trudng thdn Vong Giang, Mai Dinh, Hidp Hoa...
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doan thé chinh trj - x3 hdi cling cdp trong cong tac tuyén truyén phép luét va van
dong, hoa gii, giai quyét KNTC.

1.2. V& céong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo

- Sau khi Chu tich UBND tinh ban hanh Chi thi sé 02/CT-UBND ngay
105/01/2018 vé viée ting cudng, ning cao hi¢u qua cdng tac t1ep cdng dén, gidi
quyet KNTC trén dia ban tinh, cong téc tiép cong dan & céc cip, cac nganh dugc
chén chinh, duy tri thue hi¢n nghiém tdc. Nhin chung cac co quan, don vi dam
bao tot v& co s& vit chit dé phuc vy tiép cong dan; cong tao tiép cong dan, giai
quyét KNTC ngiy cang di vao ne nép. Duy trl ché db giao ban glura Ban Tiép cong
dan tinh v6i 1anh dao UBND cép huyén, cip x3 va Ban Tlep cong dén cac huyén,
thanh phd.

- Cac vu viéc KNTC da duorc céc cdp, cac nganh tép tmng giai quyét ngay
tlr khi moi phat sinh; mét sé dia phuong dé lam tot cong tac tidp coéng dan, giai
quyét KNTC nén sb vy cong dan kh1eu nai t1ep dén Chii tich UBND tinh gxam'
so voi clng: ky ndm trude'’; mot sé vu vige khiéu kién dong ngudi, phic tap da
duoc kiém tra, 13 soat va cong dan d3 chdm dit khiéu kién.

2. Han che, khuyet diém

- Tinh hinh cong dén dén tiép dan thuorng xuyén va tiép dan dinh ky cia
cac cap, s6 lugt doan khiéu kién dong ngudi, s0 don thu vt cép lén tinh téng
so voi cung ky nim 2017; cbng tac du béo, ndm tinh hinh chua thit sy t6t nén
c4 biét ¢6 vu viée con bidu hién bi dong, bit ngd khi c6 tinh hudng xdy ra.

- Cong tac ph01 horp gitra cac cép, cac nganh va sy Vao cudc clia cip 1y,
chinh quyén co s& va cac t6 chirc chinh trj - x& hoi 6 mot so dia phuong chua
cao, chua tap trung giai quyet vu viéc din dén tinh trang cong dén tdp trung
déng ngudi khidu kién vuot cap'?; ¢6 vu Vlec khiéu kién déng ngudi, phirc tap
co quan Trung wong phai tién hanh ra soat"

- Viég tiép nhén, phan loai, xir Iy don thu va xem xét giai quyet KNTC ¢
mét s6 dia phuorng con chua chinh x4c, nh1eu vu viée gial quyét con cham, vi
pham thoi han giai quyet cO vu viée g1a1 quyét khong dang trinh ty, thu tuc... dan
dén viéc gui don vuot cap 1én tinh'; . chit lugng giai quyét oud cAp huyén con han
ché, sé vu VleC glal quyet lan dau cia Chu tich UBND cap huyén bi hiy bo
chiém ty 18 cao®; viée thuc hién mot s& quyét dinh, két luan giai quyét KNTC con
chdm, chua frigt d"16

- Cong tac tuyén truyen va hoa gidi & co so chua dat ket qua tdt; mot s6 vu
viée d3 duge xem xét, giai quyet ding phap luat, hét tham quyen va dugc ra soat
nhiéu 13n, cong dan chua nhét tri, nhung viéc tuyén truyén van dong, giai thich dé

1 ¢4¢ huyén Hlep Hbda, Yén The vi Son Bjng.

12 Cong dén trén dia ban huyén Lyc Nam, Higp Hda, Viét Yén, Lyc Nggn va TP Bic Giang.

1 Thanh tra Chinh phi ra soat vu viéc thye hign Dy 4n khu dén cu phia Nam phuong Dinh K&, TP Béc Giang.

1 Mot s6 cong dan xa Hodnig Ninh, Hdng Thai, huyén Viét Yén; dng Doan Minh Thing (Lang Giang); ba Trén
Thi Lam (Lyc Nam) thudmg xuyén 1én tinh phin 4nh viéc tip nhan, giai quyét ctia UBND x4, UBND huyén chim.

15 Tp Bic Giang hity 04/06 vy; Viét Yén 02/04 vy; Luc Nam 02/02 vy

1 G&m cac huyén: Yén Diing, Luc Ngan va Lyc Nam.



cbng dan hleu Va chém dirt khiéu kién ciia mét sé don vi, dia phuong 1am chua tht,
chua hiu qua’’

3. Nguyen nhin han ché, khuyét diém

3.1. Nguyen rhan khdach quan

- M6t s0 ché @ chmh sach (ke boi thwong gidi phéng mdt bing...) cdn bat
clp; do hau qua tir nhitng ton tai, sai pham trong cdng tac quan ly cla chinh quyen‘
co s& tir nhidu nim trude (buong Iong, thidu chdit ché trong céng tdc qudan by ddr
rieng, ddt céng zch don dién, doi thira vé quadn Iy tdi chinh...); su gia ting vé loi
ich, gi tri kinh t& tir d4t m‘ng, tir viéc khai théac tai nguyén, cat, soi..

- Viée trién khai nlneu dy an, cong trinh phuc vu nhu cau phét trlen kinh té - x&
héi ctia tinh da thu hdi s6 luong 16n dAt san xudt; viée thye hién chinh sich chuyén déi
mo hinh quan ly dét 1am nghxep da tac dong dén mot bd phén ngudi din d4 lam cho
sb luong don thu va céng dan dén tiép déan ting so vdi cing ky nim trudc,

- Mét sb vy viée x4y ra d4 14u, tinh tiét va ndi dung phc tap, hd so 3 liéu
¢6 lién quan bi that lac hojc khong day du nén khé khin trong qua trinh thu thap
thdng tin, tai liéu va lam kéo dal thoi gian xac minh, giai quyét vu viée.

- Nhén thic ctia mét sb cong dan v8 phap ludt néi chung va phép luit vé
KNTC néi riéng con han ché; mét s6 phén tir x4u, co hoi chinh tri 161 kéo, x1i giuc,
kich déng cdng dan khiéu kién phirc tap, kéo dai.

3.2. Nguyén nhin chi quan

- Cong tac lanh dao chi dao va t6 chirc thyc hién nhiém vu tiép cbng dan, glal
quyét KNTC & mét sb don vi, dia phuong chua dugc quan tdm ding muc; mot s6
nguoi ding dau chua thit su néu cao tinh thin trach nhiém trong g1a1 quyet KINTC.

- Cong tdc quéan Iy nha mude trén mot s6 Iinh vure, nha‘t 1a vé& dit dai, méi
trudng & mot sb dia phuong con yéu kém'®. Viéc tuyén truyen giai thich v& chinh
séch phap luét, hiéu qua, 101 ich trude khi thyre hién mét s6 du 4n lam chua tét. Tinh
thén trich nhidm cta mot s can bo (nhdt Id & co s6) chua cao, gay phién ha, sach
nhiéu d4 1am phét sinh khidu nai, t5 cdo.

- Mot b§ phén can bd lim nhiém vu tiép dan, tham muu giai quyét KNTC nang
lue, trinh d6 chuyen mén con han che

- Cong tdc dan vén chinh quyén ¢ mot sé dia phuong hiéu qua con thap, vai
rd cua céc t6 chic doan thé chua cao; viéc thyc hién Quy ché dén chi & co s& tai
mot sb dia phuong 1am chua t6t.

~ Phan thi hai
NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN 6 THANG CUOI NAM 2018

DII bdo tinh hinh KNTC trong 06 thang cu01 ndm 2018 vin tiém 4n phuc
tap; ndi dung khiéy kién van tdp trung chii yéu trong linh vuc dit dai va phat
sinh trong linh vue lao ddng, thuong binh - x4 hoi. Dé glu gin an ninh, trat ty

g6p.phin thuc hién t6t-cac muc tidu, nhiém vy phat trién kinh t - x4 hoi nam

Y Vu 8ng Nguyen Van Huy va mét 56 cong dan t§ déan phd Phi M¥ 2, phudng Dinh K&, thanh phé Bic Giang;
Vi ong Nguyén Vin Tuit va mét s§ cong dan, thén Clm Trung, x4 Xuin Cim, huyén Hiép Hoa.
Huyen Luc Nam, Viét Yén, Hiép Hoa,




2018, trong 6 thang cubi ndm, UBND tinh tép trung ldnh dgo, chi dao thyc hién
nhitng nhiém vy trong tdm sau:

1. T1ep tuc thuc hién tét Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua BO
Chinh tri v& ting cudhg su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép cong dén,
gidi quyét KNTC va Chi thj s6 02/CT-UBND ngay 05/01/2018 cia Chu tich
UBND tinh v& viéc ting cudng, néing cao hiéu qua cbng tac tiép cbng dan, giai
quyét KNTC trén dia ban tinh; trién khai thyc hién nghiém tic cdc vin bén chi dao
cta Chinh pht, Thanh fra Chinh phd, Tinh uy va Chi tich UBND ‘tmh nhim néng
cao hiéu qua cong tac tiép cbng dan, g1a1 quyét KNTC trén dla ban' tmh

2. Tép trung chi dao g1a1 quyét kip thoi cac vu viée, mau thudn mm phat
sinh ngay tai co s&; trudc mét tip trung cao giai quyét céc vu khiéu klen ‘dong
nguoi, phirc tap; phan d4u nim 2018 giai quyet xong 90% trd 1én cac vu viée KNTC
méi phat sinth; ning cao chit hrong gii quyét cac vu viée.

Béi véi cac dia phuong, don v1 b vu vide khidu kién déng ngudi hoic tidm
An nguy co khidu kién déng ngudi cin ting cuong d6i thoai clia ngudi Chmg dau,
dong thoi phan cong lanh dao truc t1ep chi dao va cé k& hoach giai quyet ting vy
v1ec ; phén du trong 06 thang cubi nim 2018 khong dé phat sinh diém “néng”
vé KNTC va khong phat sinh thém vu viée khiéu kién déng ngudi, phitrc tap.

3. T chirc thye hién kip thoi, dit diém céc quyét dinh, két luén gidi quyét
KNTC; phén du nim 2018 thi hanh xong trén 85% s quyét dinh, két luan giai quyét
KNTC d 6 hiéu lwc phép lut. B6i véi nhing vu vide da giai quyet ding chinh
séch phép lubt nhlrng cong dan chua nhét tri, phal tap trung tuyén truyén, van dong
giai thich, thuyét phuc dé c6ng dan chdm dirt khiéu kién.

4. Chén chinh, ting cuwdng cdng téc quéan Iy nha nude trén cac linh vire, nhét
13 trong linh vuc dat dai, tai nguyén moi trudng, dau tu, xay dung, téi chinh, lao
ddng, thuong binh - x& héi, viéc thye hién dén chd & co s6... Yéu cdu pha1 cong
khai, minh bach, nhét 1a di v6i cOng tic bdi thuomg GPMB khi thu hdi dt; giai
quyét kip thdi céc quyén lgi chinh dang ctia ngudi dén c6 dét bi thu héi. Tang
cudng cdng téc thanh tra, kidm tra va xem xét, xir Iy trich nhiém ngudi ding ddu
trong viéc thuc hlen cac nhiém vu dugc UBND tinh, Chii tich UBND tinh giao, trong
d6 c6 nhidm vu tiép cong dan va giai quyet KNTC.

5. Thue hién nghiém tic viée tiép cong dén theo quy dinh ctia phép luat; bb trf
can b ¢b trinh d6, ning hyc lam nhiém vu tiép dan; ting cudng d&o tao, bdi dudng
nang cao chét lwong d6i ngfi c4n bd 1am cbng tac tiép dan, gidi quyét KNTC.

6. Ting cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién Luat Tiép céng dan, Luat
Khiéu nai, Luat Té cdo, trong do tap trung & cép x8, cac thon, ban, té dan phé va
d6i ngli can bd, céng chirc, vién chic, ngudi lao dong trong cdc co quan, don vi,
doanh nghiép d& moi ngudi hiu va thuc hién ding quyén, nghia vy trong linh vuc

1 Huyén Luc Ngan (Vu viéc cong dén tai thén Déo Gia, xi Péo Gia khong dbng ¥ vige cho Cong ty Thién Ldm
Bat thug dAt rimg); Huyén Son Béng va Lyc Ngan (Vu vigc cdng dan thén Khe Téu, x3 Yén Dinh doi dit ciia mot
s6 ho dan x4 Pha Nhuén); Huyén Higp Hba (vu viée lién quan vigc x4y dung chg trung tdm huyén), Huyén Yén
Diing (vu vide khidu nai cia ﬁng Nét va 1 s cOng dén thén Pudmg, x8 Puic Giang); TP Biic Giang (Vu viéc khiéu
kién ciia mft 'sb céng dén thén Song Khé, x4 Song Khé).
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KNTC; gép phin han ché viée codng dan t6 cdo sai hodic loi dung viée td céo dé 1am
anh hudng dén uy tin, danh du ctia ngudi khéc.

Céc cfp, cdc nganh chii dong phdi hop véi Uy ban MTTQ va céc doan thé
chinh tri - x8 hi cung ca"'lp trong viéc tuyén truyén, van dong cong dén, doan vién,
héi vién chip hanh nghiém tic cac quy dinh vé& KNTC; ning cao hiéu qué hoat
dong ctia cac T hoa gidi & co s& va Ban Thanh tra nhén dan; ddy manh viéc td
chire cong khai két qua giai quyét KNTC tai noi cu tra.

7. Cong an tinh chi dao cac Phong nghiép vu va Céng an céc huyén, thanh
phb theo ddi, nim chéc tinh hinh, chi dong bo cdo, d& xudt cdc gidi phap ngén
chin, xtr Iy céc vu khidu kién phitc tap, anh hu’cmg dén an ninh trat tu; cing cb hd
s0, Xt 1y nghiém cac dbi tugng c6 hanh vi 161 kéo, kich dong cong dén khiéu
kién trai phap luat va cac d6i trong loi dung quyén KNTC d¢é gay mat trat tu
cong cbng, bat gilt ngudi trai phap luét...

Trén day 13 tinh hinh, k&t qua cdng tac tlep cong dén, gial quyét KNTC 06
thang dau nim; nhiém vu, giai phap thyc hién 06 thang cudi nam 2018, UBND
tinh tran trong bao cao./.

Noi nhin:4f TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phi; KT CHU TICH
- TT TU, TT HBND tinh; 0
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Poan Pai biéu QH tmh
- PBai biéu HOND tinh;
- Cong an, TAND, VIKSND tinh;
- UB MTTQ, cic Poan thé ND;
- Céc S&, co quan thudc UBND tinh;
- UBND c4c hiyén, thianh phé;
-VP UBND tinh: + LDVP, TH.

+ Luw: VT, TCD.
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Bitu so 4

K %HAT LUQNG GIAI QUYET PON KHIEU NAI 6 THANG DAU NAM 2018
%;zjheo Bdo cdo s6: Y0 /BC-UBND ngéyolh/6/2018 ciia UBND tink)

gé e ’i:én don vi/ Chét lwong giai quyet
TT Tén vu vide Tong [Thong| Cal [Huy [Yéucdu|  Ghichd
80 nhét | sta | b giai
I |TP Bic Giang 6 4 2
Dén Quéc Bic, t6 dan phd Nam Giang,
1 |phudng Xuong Giang 1
Nguyen Thi Tuy,“duong L& Loi, t6 dan phd
2 |K§, phuo*ng Dinh K& Rt don
3 '[Nguyén Qubc Péng, phudng Ngbd Quyén Rut don
L& Thj Huy#n (chong 12 6ng Ngb Gia
Khuong), dudmg Nguyén I—_Iéng, phudng
4 |Ngb Quyén 1
Gidp Vin Hoi, thon Liém Xuyén, x4 Song
5 |Khé , 1
B0 Trong Giang, phuong L& Loi, thanh phd
6 {Béc Giang 1
II |Viét Yén 4 2 2
1 _JV5 Viét Ninh, thon Son Hai, xa Trung Son 1
Céc dng, ba Thin Vin Bbn, Than Vin
Déng, Than Thi Quyét, Than Vin Théng,
Thén Thi Thiy, thén. By, x& Ting Tién,
2 thuyén Viét Yén 1
Ly Van Ky v mdt s6 cong dan, cing tri tai
3 {thon Hodng Mai 1, 2, 3, x8 Hoang Ninh 1
Céc dng, ba Than Thé Doc, Than Vin Kiém,
Théan Vin S§, Nguyén Thi Ha, Nguyén Vin
Loi, Ding Vin Toan, Nguyén Minh Luén va
mdt s6 cong dan,thén Hing Lam 2, x4
4 |Hdng Thai 1
I |Luc Ngan 1 1
1 |ViVin Hoa, thén Tén Thanh, x4 Trd Huu 1
IV {Luye Nam p 1 2
Nguyén Thi Vinh, (dugc ba Phan Thi Théu,
tri tai thon Lang Son, x3 Pong Hung Uy
1 {quyén) “ 1
Hoang Vin Thanh (con dng Hoang Vin
Quang, ba Nguyén Thi Nguyét), tri tai thén
2__1Lang Son, x3 Déng Hung 1
V |Lang Giang ' 3 2 1
. {Puong Ngoc Phong, thén Bin, x4 Dao M¥, o
1 jhuyén Lang Giang 1
2 |Hoang Minh Dién, thon 15, xd Xwong Lam Rt don




sé Tén don vi/ Chit lugng giai quyet — I
IT Tén vu viéo Téng | Théng| Cal | Huy [Yeuchu|  Ghichd
. sO | nhit| stta | bd gidi

3 |L& Vin Lc, thi trdn Kép, huyén Lang Giang 1

VI |S¢ Ké hoach va Pau tw 1 1
Vii Hong Son, dai dién theo phép luit cia
Céng ty TNHH Thuong mai vd Xay dung
Pai Viét Son, try s& tai thon Bén Cét, x4

1 |Duong Birc, huyén Lang Giang . Rut don

Tong sb | 17 5 8 4 (Riit don)




