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BAO CAO

Vé viéc Nghi quyét s6 57/NQ-HDPND ngay 09/12/2022 ciia HPND tinh

Thuc hién Nghi quyét sé 57/NQ-HDND ngay 09/12/2022 ctia HDND tinh; y
kién chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Cong van sé 6480/UBND-TH ngay
26/12/2022, s6 2524/UBND-TH ngay 19/5/2023 vé chat van tai ky hop tha 9,
HDND tinh khéa XIX, nhiém ky 2021-2026. Thanh tra tinh bao cao két qua thuc
hién nhu sau:

1. N§i dung thuc hién

Tai ky hop thr thir 9, HPDND tinh khoa XIX, nhiém ky 2021-2026, Chanh
Thanh tra tinh da c6 Bao cdo so 149/BC-TTr ngay 02/12/2022 vé tra 10i chat van,
trong d6 c6 mot sé noi dung lién quan dén cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo (KNTC). Sau ky hop, HPND tinh di ban hanh Nghi quyét
s6 57/NQ-HPND ngay 09/12/2022 vé chat van tai ky hop; trong d6 lién quan dén
nganh Thanh tra c6 mot s6 noi dung sau:

- Quan tim tap hudn, bdi dudng ning cao kién thirc chuyén mon, phuong
phap va ky nang cong tac cho doi ngii can by, cong chirc nganh thanh tra trong
cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC va thanh tra KT-XH; thuong xuyén theo
ddi, danh gia vé tinh hinh tiép cong dan, dién bién KNTC trén dia ban tinh, trén co
so d6 kip thoi co bién phap chi dao, xir Iy cac tinh hudng phat sinh.

- Tang cuong thanh tra trach nhiém Giam ddc s, tha truong cac nganh tinh
va Chu tich UBND cac huyén, thanh phé nham nang cao trach nhiém va chat
luong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC cua cac co quan, dia phuong.

- Chu trong kiém soat chat lugng cong tac thanh tra tai cac sd, nganh va cac
huyén, thanh phd; kip thoi chan chinh nhiing han ché, yéu kém; t6 chuc thanh tra
lai khi phat hién cac cudc thanh tra chat luong kém, co d4u hiéu tiéu cuc hodc vi
pham phép luat.

- Thong qua cong tac giai quyét KNTC va thanh tra KT-XH, chu dong ra soat
kip thoi phat hién nhimg so sd, bat cap trong quan ly nha nudc trén cac linh vue, nhat
1a cac linh vyuc dé phat sinh sai pham (nhu: ddt dai, tai nguyén — méi truwong, tai chinh
— ngan sdach, xay dung, ddu thau, qudn Iy tai san céng...); kién nghi véi co quan co
thim quyén bién phap khéc phuc, xir Iy theo quy dinh cua phép luat.

2. Két qua thuc hién

2.1. Vé cong tac thanh tra

- Ngay tur dau nim, Thanh tra tinh da c6 ké hoach dao tao, bdi dudng, nang
cao k¥ nang nghiép vu theo chuong trinh dao tao ciia Truong can bd Thanh tra —
Thanh tra Chinh phu; trén co so d6 di thong bao dén cac sd, nganh va huyén,
thanh cir can bd tham gia cac 16p dao tao, boi dudng theo ké hoach. Thuc hién
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Luat Thanh tra nam 2022 (co6 hiéu luc trr 01/7/2023), Thanh tra tinh da co ké hoach
tap hudn, trién khai thi hanh Luat gin véi huéng dan nghiép cong tic thanh tra
trong thang 6/2023.

- Tai hoi nghi tong két nganh Thanh tra nam 2022, Chanh Thanh tra tinh da
quan triét toan nganh chan chinh, khic phuc nhing ton tai, han ché trong cong tac
thanh tra; ngay 27/02/2023, Chanh Thanh tra tinh ban hanh Céng vin s 88/TTr-
PTT vé viéc chan chinh, khéc phuc nhiing tdn tai, han ché, thiéu sot trong cong tac
thanh tra, trong d6 di yéu cau toan nganh ting cudng thanh tra trach nhiém cia
nguoi dimg dau trong thyc hién nhiém vu duoc giao, tip trung vao cac nganh, linh
vuc, dia phuong phat sinh nhiéu vi pham, ti€u cyc, tham nhiing, nhiéu don thu
khiéu nai, t6 cdo, du luan c6 nhiéu y kién; day manh kiém tra, thanh tra, gidm sat,
xu 1y tinh trang lang phi dat dai, dat duoc giao, cho thué nhung cham dua vao su
dung; thanh tra thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét KNTC va
PCTN, xtr Iy nghiém tap thé, ca nhan vi pham phap luat, tiéu cuc, tham nhiing; ra
soat, tham muu cho cip uy, chinh quyén cung cap trién khai thanh tra dot xuat doi
v6i dia phuong phét sinh nhiéu don thu KNTC vé dat dai, c6 nhiéu du ludn, ¥ kién
vé vi pham dét dai, xir 1y kip thoi, nghiém minh cac truong hop vi pham.

Bam sat chi dao, dinh hudng cua Chu tich UBND tinh, nam 2023 Thanh tra
tinh da xay dung ké hoach theo huéng ting cuong thanh tra trach nhiém vé thuc
hién chirc trach, nhiém vu d6i voi nguoi dimg dau cac co quan, don vi thudc
UBND tinh va Chu tich UBND cac huyén, thanh pho ting cudng phdi hop vOi
cac cap, cac nganh trong phat hién, xur Iy vi pham vé dat dai, cling nhu giai quyét
KNTC lién quan den dat dai; phdi hop v6i S6 TN&MT thanh tra, kiém tra viéc
thue hién Chi thi s6 19-CT/TU ngay 11/6/2020 va Két luan sé 120-KL/TU ngay
08/8/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ty va két luan kiém tra cua cac T cong tac
cua Tinh uy. Tich cyc tham muu cho T cong tac cua tinh tu van, hd tro cac dia
phuong thao g& kho khan, vuéng mic trong giai quyét cac vu KNTC phire tap noi
chung va vé dat dai noi riéng.

-Pé nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac thanh tra tai cac s, nganh va céac
huyén, thanh phd, Thanh tra tinh d4 thuc hién cham diém, danh gia, xép loai thi dua
hang nam d6i voi cac co quan Thanh tra. Chanh Thanh tra tinh thuong xuyén chan
chinh, yéu cAu toan nganh thanh tra thyc hi¢n nghiém tiuc cac quy dinh vé trinh tu,
thu tuc tién hanh thanh tra va nang cao chét luong, hi¢u qua cac cudc thanh tra; tap
trung theo doi, don dbc viéc thue hién cac két luan, quyét dinh xtur 1y sau thanh tra;
thiét 1ap hd so theo ddi don doc ddy du. Nam 2022, Thanh tra tinh da phdi hop véi
S Xay dung bién soan “S6 tay hwdng dan vé thanh tra xdy dung co ban” dong thoi
t6 chirc tap huan trao doi, chia sé kinh nghiém trong cong tac thanh tra.

- Cong tac tu ra soat, danh gia cac K&t luan thanh tra kinh té - x3 hoi da duoc
quan tam chu trong; hau hét cac cudc thanh tra di duge cac co quan, don vi gui két
qua thanh tra d¢én Thanh tra tinh, Uy ban kiém tra Tinh uy, Ban N6i chinh Tinh uy,
Ban Phap ché -HPND tinh dé theo dbi, giam sat theo Quy dinh s6 397-QB/TU
ngay 09/3/2018 cua Ban Thuong vu Tinh uy.

' Nam 2023, Thanh tra tinh da xdy dyng ké hoach trién khai 03 cudc thanh tra trach nhi¢m d6i voi Giam doc S¢
KH&CN (dy kien quy IV trién khai), Chu tich UBND TP Béc Giang (hién dang trién khai), Chu tich UBND huyén
Lang Giang (dang chudn bi trién khai, du kién trong thang 6)..
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Thanh tra tinh d3 tién hanh ra soat, danh gia cac két luan thanh tra cua céc
s0, nganh, UBND huyén, thanh phé. Qua ra soat, danh gia cho thiy chat luong cac
cudc thanh tra tai s&, nganh va cac huyén thanh phd ngay cang dugc nang Ién, céc
tdn tai han ché da duoc tung budc khéc phuc; céac cudc thanh tra nhin chung dugc
thuc hién ding trinh ty thu tuc; két luan thanh tra di néu dugec wu diém cling nhu
nhirng tdn tai, han ché qua thanh tra; cac sai pham vé kinh té duoc kién nghi thu
hoi, gidm trur theo quy dinh...; chua phat hién cudc thanh tra c6 vi pham phap luét,
chét luong kém hoac co dau hiéu tiéu cuc phai tién hanh thanh tra lai.

- Qua thanh tra kinh té- xa hoi, Thanh tra tinh da chi ra cac ton tai, han ché
trong cong tac quan 1y tai chinh, quan 1y dat dai, quan 1y dau tu xay dung, cong tac
dau thau...; d3 kién nghi thu hdi va xur Iy khac cac sai pham, kién nghi co quan ¢
tham quyén xtr Iy hanh chinh cac vi pham trong linh vuc dau tu xay dung, thué,
kién nghi xt 1y hanh chinh theo thAm quyén (vé xdy dung co ban, thué); da kién
nghi co quan chitc niang khac _phuc mot s6 t6n tai vé co ché chinh sach nhu: Vé quy
trinh, trinh ty tha tuc dau thau, trinh tu, thu tuc tham dinh gid nha nudc va tham
dinh gia doc 1ap (qua thanh tra mua sam thiét bi, vit tw y té, kit xét nghiém phong
chong dich Covid-19); vé sira d6i, bd sung, huéng dan cu the vé quy dinh quan ly
d6i véi lao dong nudc ngoai tai Viét Nam (qua thanh tra cap giay phép lao dong
cho nguoi nudc ngodi); kién nghi stra doi, b6 sung quy dinh vé don gia do dac ban
d6, cap GCNQSD dat trén dia ban tinh (qua thanh tra viéc thwc hién Dy dn Xdy
dung hé thong ho so dia chinh va co sé di liéu quan 1y dat dai do UBND cdéc
huyén lam Chui dau tw).

2.1. Vé linh vwee tiép cong dén, gidi quyét KNTC

- Nhitng thang cudi ndam 2022 va quy 1/2023, lanh dao Thanh tra tinh d truc
tiép tap huan, boi dudng nghiép vu va phuong phap, k¥ ning tiép cong dan, xu 1y
don va tham muu giai quyét KNTC cho ddi ngii can bo, cong chirc 1am cong tac
tiép cong dan, tham muu giai quyét KNTC trén dia ban 10 huyén, thanh phé va doi
ngii can by, cong chirc toan nganh thanh tra noi riéng. Trong nhimg thang dau nam
2023, Lanh dao Thanh tra tinh da truc tiép kiém tra, lam viéc tai mot sd huyén,
thanh phd (Luc Nam, Hiép Hoa, Yén Diing, Tan Yén, Viét Yén, Yén Thé va thanh
phé Bac Giang) vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don. Chanh Thanh tra tinh da
phan cong cac Pho Chanh Thanh tra, Truong cac phong Nghi¢p vu theo déi, don
dbc cac dia phuong thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyet KNTC;
ddng thoi hudng dan, tu van vé chuyén mon nghiép vu khi xir 1y, giai quyét cac vu
Viéc phuc tap, dong nguoi.

- Thanh tra tinh di thudng xuyén theo doi, ndm tinh hinh tiép cong dan, giai
quyét KNTC trén dia ban tinh; kip thoi bao cdo, dé xuét céac bién phap chi dao, xtr 1y
tai cac ky giao ban hiang thang cua Chu tich UBND tinh. Phéi hop véi Vin phong
UBND tinh tham muu, dé xuit lanh dao UBND tinh vé tiép cong dan dinh ky tai cac
dia phuong c6 tinh hinh don thu phuc tap (nhw: Viet Yén, Luc Nam, Hi¢p Hoa...),
gin cong tac tiép cong dan voi chi dao xur ly, giai quyét cac vu viéc phirc tap ngay tir
co s& nham han ché cong dan khiéu kién vuot cap.

- Thy’c hién ph1¢m vu duoc Chu tich UBND tinh giao,, Thanh tra tinh (15 theo
do1, don doc va kiém tra cac dia phuong tap trung giai quyét 71 vu viéc (gom: 40
vu viéc dong nguoi, kéo dai va 31 vu viéc lién quan dén dat dai); két qua: dén nay
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da xu ly, giai quyet xong 51/71 vu viéc (gom 28/40 vu viéc déng nguwoi, kéo dai va
23/31 vu viéc vé dat dai); cac vu viéc con lai dang duoc tap trung xir 1y, giai quyét
xong trong thang 6/2023.

Thanh tra tinh cling da phéi hop chit ché véi Cong an tinh, Ban Tiép cong
dan tinh va cic huyén, thanh phé dé theo doi, ndm bat tinh hinh cia mot s6 cong
dan thuong xuyén ra Ha Noi khiéu kién, trong d6 da thanh 1ap nhom Zalo gém
lanh dao céc co quan don vi va bd phan chuyén mon dé kip thoi thong tin, ctr can
bd ra dua cong dan vé dia phwong (nhuw: ba Nguyén Thi Minh, Dwong Thi Du —
huyén Luc Nam; ba Than Thi Giang, Bui Huy Dai, Nguye’n Thi Xudn — huyén Viét
Yén; ba Nguyén Thi Hién - TP BG); Thanh tra tinh d3 phdi hop véi cac huyén,
thanh phd cung cép thong tin cho Cong an tinh dé xir Iy mot sb dbi twgng co hanh
vi loi dung quyén KNTC dé gay mat trat tu cong cong, tu van, kich dong cong dan
khiéu kién trai phap luat (trong dé Céng an tinh da khoi té doi véi doi twong Ta
Mién Linh, trii tai tinh Ba Ria - Viing Tau lién quan dén hoat déng tw van khzéu
kién, hé tro phdp Iy khong ding quy dinh; Cong an TP Bac Giang khdi to doz
tugng Nguyén Thi Vinh va Nguyén T hi Huong, tai t6 dan phé Yén Ninh, thi tran
Nénh, huyén Viét Yén c6 hanh vi gdy réi trdt tw cong cong).

- Thanh tra tinh tip trung thanh tra, kiém tra trach nhiém ddi v6i Chu tich
UBND céc huyén, thanh phd. Ngoai cac dia phuwong Viét Yén, Son Pong, Hiép
Hoa, Yén Diing, Tan Yén da duoc thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat
tiép cong dan, giai quyét KNTC trong giai doan 2021-2022; trong nim 2023,
Thanh tra tinh d3 x4y dung ké hoach thanh tra trach nhiém d6i véi Chu tich UBND
huyén Lang Giang va thanh phé Béc Giang (dang tién hanh thanh tra tai TP Bdc
Giang).

- Trong ndm 2023, Thanh tra tinh da tham muu Chua tich UBND tinh tap
trung chi dao nang cao chat lugng, hiéu quéa cong tac giai quyét khiéu nai, trong do
tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach sé 5023/KH-UBND ngay 07/10/2022 cua
UBND tinh vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 04- NQ/BCSD cua Ban can su
bang UBND tinh vé tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, thanh tra, kiém tra vé
tiép cong dan, giai quyét KNTC trén dia ban tinh; tham muu Ban can su Déng
UBND tinh trinh Ban Thuong vu Tinh uy ban hanh Chi thi sd 25- CT/TU ngay
10/5/2023 vé ting cuong vai tro, trach nhiém cua ngudi dung dau cap uy, chinh
quyen trong cong tac tlep cong dan, giai quyet KNTC.

- Chanh Thanh tra tinh dé quan triét, chi dao toan nganh cht trong, quan tdm
nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tham muu giai quyét KNTC, kip thoi phat
hién nhiing so s&, bat cip trong quan 1y nha nudc trén cac linh vyc dé tham muu
thu truong co quan quan ly nha nudc cung cap khic phuc, xu ly theo quy dinh.
Qua trinh thuc hién nhiém vu giai quyét KNTC cho thay chu yeu don thu phat sinh
lién quan dén linh vuc dét dai, trong d6 c6 don thu lién quan dén mot sd bat cap vé
chinh sach bdi thudng khi thu hoi dat, ndi dung ndy da dugc nganh Thanh tra tham
gia ¥ kién v6i nganh Tai nguyén va Mbi truong khi ldy v kién tham gia dy thao
Luat DAt dai stra doi; doi véi céc linh vuc khéc, chua phat hi¢én so s, bat cép trong
quan 1y nha nudc lam phat sinh don thu KNTC.
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3. Ton tai, han ché va nguyén nhén, trach nhiém

3.1. Vé linh vwc thanh tra

Viéc phat hién nhitng so hd, bt cap vé co ché chinh sach qua cong tac thanh
tra, viéc kién nghi xir Iy hanh chinh dbi véi cac sai pham phat hién qua thanh tra va
kién nghi xr phat vi pham hanh chinh qua thanh tra con han ché; mot sb cudc thanh
tra con vi pham vé thoi gian bao cdo két qua thanh tra, ban hanh két luan thanh tra;
két qua don dbe thue hién két luén, quyét dinh x1r 1y sau thanh tra chua cao.

* Nguyén nhdn va trach nhiém:

Thu truong mot $6 co quan, don vi chua thuc su sau sat trong lanh dao, chi
dao tién hanh thanh tra va dén doc thuc hién cac két luan, quyét dinh xtr Iy sau
thanh tra. Mot bo phan can by, cong chirc nganh thanh tra nang luc, trinh do
chuyén mon con han ché nén chét luong, hiéu qua cong viec dugce giao chua cao.
Céc co quan thanh tra phai ddm nhiém khdi luong cong viéc 16n, nhiéu su vu ¢6
tinh chét phtc tap, s6 cudc thanh tra dot xuét tang ... trong khi d¢i ngii can bg,
cong chirc lam cong tac thanh tra con it, thuong xuyén bién dong (nhdt la thanh tra
cap huyén). Y thtc chap hanh hanh két luan, quyét dinh xur 1y sau thanh tra cua
mot sd to chuic, ca nhan 1a dbi tugng thanh tra con chua nghiém; mot s6 doanh
nghiép kinh doanh thua 15, khong con hoat dong; trong khi d6 phap luat hién hanh
con thiéu ché tai xir Iy cac trudng hop cham thuc hién, thyc hién khong ding va
khéng day du két luan thanh tra.

3.2. V& linh vuec tiép cong dan, gidi quyét KNTC

Viéc theo ddi, danh gia vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét KNTC trén dia
ban tinh vé co ban da dap tmg yéu cau chi dao cua Cha tich UBND tinh; tuy nhién
viéc kién nghi, dé xuat cac bién phap, giai phap dé xu Iy dut diém ddi voi vu viée
phuc tap, kéo dai chua dat két qua cao. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém
d6i véi nguoi dimg dau cac don vi, dia phuong da dugc quan tam, chi trong; tuy
nhién sau thanh tra, mot sé dia phwong con chdm chuyén bién, chét luong cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC van con han ché.

* Nguyén nhdn va trach nhiém:

Mot s6 can bo, cong chic 1am cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét
KNTC chua tich cuc hoc tap, nghién ctru nang cao kién thirc chuyén mén. Cong
tac theo ddi, don ddc va kiém tra thyuc kién cac kién nghi sau thanh tra trach nhiém
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC con chua hiéu qua; din dén mot so dia
phuong con chdm chuyén bién.

Trach nhiém trude hét thude ‘Nguoi ding dau mot sd don vi, dia phuong
trong viéc phdi hop xur ly, giai quyét cac vu viéc _phurc tap, keo dai; viée t6 chuc
thuc hién cac két luan thanh tra trich nhiém vé thyc hién luat tlep cong dan,
KNTC. Bén canh d6 1a trach nhiém ctia nganh Thanh tra chua quyét liét trong
tham muu xtr 1y cac don vi cham chuyén bién, chua tap trung cao.

4. Phuwong hudng, gidi phap thuc hién trong thoi gian téi

Trong thoi gian t6i, Chanh Thanh tra tinh tiép tuc thuc hién cac giai phap da
néu tai Bao cdo sb 149/BC-TTr ngay 02/12/2022 ctia Thanh tra tinh vé tra 1oi chat
van; bam sat phuong huéng, dinh huéng chi dao ciia HDND tinh tai Nghi quyét s6
57/NQ-HDND ngay 09/12/2022 va cac van ban cua Ban can sy Dang UBND tinh,
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Chu tich UBND tinh vé cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét KNTC; dong
thoi xac dinh mot sb giai phap bo sung nhu sau:

4.1. Vé linh vuc thanh tra

- Tiép tuc chi dao toan nganh thuc hién nghiém tic Thong bao Két luan sb
282- TB/TU ngay 15/12/2017 ctia Thuong tryc Tinh ty; Quy dinh 397-QD/TU ngay
09/3/2018 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé ché do béo céo cac cudc thanh tra, kiém
tra; Cong van s6 1312-CV/TU ngay 04/6/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc
khéc phuc han ché qua cong tac ra soat cac cudc thanh tra kinh té x3 hoi va thyc hién
kién nghi cia Kiém toan nha nude trén dia ban tinh; thuc hién nghiém quy trinh thu
tuc trong hoat dong thanh tra, dac biét 1a gidm sat hoat dong ctia doan thanh tra; bd
tri, sip xép nhan luc tham gia cac cudc thanh tra dam bao hop ly, phu hop véi
chuyén mén, nghiép vu dé nang cao chét lugng, hiéu qua cudc thanh tra.

- Thuong xuyén to chirc tip huan, bdi dudng dé nang cao ning lyc, chuyén
mon nghiép vu cho ddi ngili can by, cong chirc trong nganh.

- Thuc hién viéc ra soat déy du, kip thoi cac bao céo cua cac doan thanh tra,
cac két luan thanh tra do cac co quan, don vi giri dén. Truong hop phat hién Két
luan thanh tra c6 sai sot, vi pham, kip thoi bao cdo dé xuat voi ngudi co tham
quyén dé tién hanh thanh tra lai theo quy dinh cta phap luat.

- Trién khai thyc hién hiéu qua Quy ché phdi hop sé 01/QCPHLN ngay
30/3/2018 gitra cac nganh Thanh tra, Ban N1 chinh Tinh tty, UBKT Tinh uy, S& N1
vu, Cuc thué, Kho bac Nha nuéc Bic Giang va Ngan hang Nha nude Viét Nam trong
viéc theo di, don ddc thue hién cac quyét dinh, két luan kiém tra, giam sat, thanh tra.
Gan voi trach nhiém nguoi ding dau cac don vi va giao nhiém vu cu thé cho ca nhan
trong viéc t6 chuc thuc hién két luan, quyét dinh xtr 1y sau thanh tra; thuong xuyén
kiém diém, danh gia tién do, két qua thuc hién cac quyét dinh, két luan; xtr Iy nghiém
d6i v6i tap thé, ca nhan thiéu tinh than, trach nhiém trong t6 chtrc thyc hién.

4.2. Vé linh vuee tiép cong dén, gidi quyét KNTC

- Quan triét, chi dao nang cao hon nira trach nhiém cua doi ngii can b, cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét KNTC néi chung va doi ngt
can b, cong chirc, thanh tra vién nganh thanh tra n6i riéng; yéu cau thuong xuyén
cap nhat, ciing cd nang cao kién thirc chuyén mon, nghiép vy; van dung t6t ‘nhiing
ky nang nghi¢p vu da dugc tap huén, bdi dudng dé ap dung trong giai quyet cong
viéc; kién nghi va xem xét xir Iy nghiém ddi v6i can bo, cong chire thiéu tinh than
trach nhi€m, vi pham nhiing nghi€p vu co ban trong cong tac.

- Chi dao toan nganh thanh tra khic phuc nhimg khé khan trong cong tac,
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; thudng xuyén kiém diém, danh gia chat
luong hiéu qua cong tac; quan tam, chi trong hon nira trong viéc phat hién nhirng
so ho, bat cap trong cong tac quan ly nha nudce trén cac linh vyc thong qua cong
tac giai quyét KNTC, kip thoi kién nghi cip c6 thAm quyén khic phuc nhdm han
ché phat sinh KNTC.

- Tiép tuc phdi hop tét voi cac co quan, don vi ¢ lién quan va cac dia
phuong trong viéc theo ddi, danh gia tinh hinh khiéu kién cta cong dan trén dia
ban toan tinh; tham muu, dé xuét Chu tich UBND tinh chi dao xu ly, giai quyét cac
vu viéc phuc tap, kéo dai, dac bi¢t 1a vu viéc cong dan ra Trung uong khiéu kién.



7
Chi dao toan nganh nang cao chat lugng cong tac theo doi, don déc thuc hién
cac két luan thanh tra trich nhiém vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.

Trén day 1a bao cdo thuc hién Thuc hién Nghi quyét s6 57/NQ-HPND ngay
09/12/2022 cua HDND tinh. Chanh Thanh tra tinh tran trong bao céo./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA

- TT HDND tinh;

- Chu tich UBND tinh (b/c);
- LD Thanh tra tinh;

- CVP, TP: TTr; GQKNTC.
- Luu: VT.
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