KY NANG GIAM SAT CUA HOI DONG NHAN DAN
TRONG LINH VUC CAI CACH HANH CHINH

Ngbé Tw Nam

Phé Chu nhiém Uy ban Phédp ludt ctia Qudc hdi khda X
Nguyén Phé Trudng Ban Cong tdc dai biéu



Cai cach hanh chinh & nudc ta I3 mét nhiém vu, mdt yéu cau, mot
cOng viec mdi ma chung ta chwa cé nhiéu kién thirc, kinh nghiém. Co
nhiéu van dé vira lam, vira rat kinh nghiém (nhiéu viéc phai lam thi
diém).

Pé hinh thanh hé thdng quan diém, nguyén tac dé chi dao cong cudc
cai cach hanh chinh cling nhw viéc dé ra ndi dung, phuong hudng, chd
trwong, gidi phdp cu thé dé thuc hién trong tirng giai doan cach mang la
mot cong viéc khdng don gidn, phai nghién ctru, tim toi, sang tao, d6i mJi
khéng ngirng ké tir Dai hdi Pang [an th& VI ndm 1986.



I- Vi sao phai cai cach hanh chinh?

Nghi quyét Dai hdi dai biéu toan qudc lan tha XI cda Dang da dé ra
nhirng muc tiéu, nhiém vu chd yéu vé phat trién kinh té, vé cai cach
hanh chinh va xay dung nén hanh chinh nha nudc gép phan déi mai
sang tao, phat trién nhanh va bén virng dat nwdc trong Chién lugc phat
trién kinh té - x3 hoi giai doan 2011-2020. Tir d6 xac dinh cai cdch hanh
chinh 1a mdt trong ba khau dot pha (1) Hoan thién thé ché kinh té thi
triwong dinh huong xé héi chu nghia, trong tadm la tao IGp méi truong
canh tranh binh ddng va céi cdch hanh chinh; (2) Phdt trién nhanh
nguon nhén luwc, nhat la nguén nhén luc chat lwong cao, tép trung vao
viéc d6i mdi cdn ban va toan dién nén gido duc quéc dén, gan két chdt
ché phdt trién nguén nhén luc vdi phdt trién va trng dung khoa hoc,
cong nghé;



(3) XGy dwng hé théng két cdu ha tang déng bd, vdi mét sé céng
trinh hién dai, tap trung vao hé théng giao théng va ha tang dé thi Ion)
dé phat trién dat nuwdc giai doan 2011-2020, gép phan nang cao nang
lwe, hiéu qua, tinh cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh trong
hoat dong ciia bdé may hanh chinh nha nuwéc cac cap, thic day déi mai
sang tao, nang cao nang luc canh tranh qudc gia trong bdi canh day
manh hdi nhap qudc té.



Vdn kién Bai héi dai biéu toan québc lén tha Xl cua Pdng dd dua
ra nhiéu diém mdi quan trong. Van kién néu rd: “Tiép tuc ddy manh
cong nghiép hoa, hién dai hoa trén nén tang cua tién bd khoa hoc, cong
nghé va doi mdi sang tao”. Piéu chinh, bé sung, nang cao chat luvong
chién lvoc, quy hoach, k& hoach phat trién nén kinh té, cac nganh, linh
vuc, cac vung phu hop véi thuc tien dat nudc va trinh do phat trién
khoa hoc, cdng nghé hién dai trén thé gidi. Day manh chuyén giao, ng
dung, nghién ctru, phat trién, lam chi céng nghé hién dai; phat trién
mot s6 san pham chd lywc cd thuwong hiéu manh, cd uy tin trong khu vue
va thé gidi. Nang cao tiém lwc khoa hoc va cong nghé, chat lwgng
ngudn nhan lwc cda dat nudc, tao co s& day manh, phat trién kinh té
sO.



Cai cach hanh chinh I3 1 trong 3 nhiém vu dét pha chién lugc
(Hodn thién déng b thé ché phdt trién, trudc hét la phat trién nén kinh
té thi truong dinh hudng xd héi chu nghia; Phdt trién nguén nhén luec,
nhdt la nguén nhén lwe chat lwong cao; Xdy dwng hé théng két cGu ha
tdng dong bd, hién dai ca vé kinh té va xé hdi) dwoc Pang, Nha nudc
hét strc quan tdm lanh dao, chi dao, t6 chirc trién khai.

Ddu tw cho cadi cdch hanh chinh la ddu tw cho phdt trién, la nhiém
vu chinh tri quan trong cda moi cdp, moi nganh, moi dia phuwong, moi
cd nhén, tép thé co lién quan.



Két qua:

Cong tac cai cach hanh chinh d3 dat dwoc nhirtng budc tién quan
trong, khoi dady va huy déng moi nguén luc cho phat trién dat nudc;
nang cao hiéu luwc, hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cda chinh
quyén cac cap.

Han ché, ton tai:

Cong tac cai cach hanh chinh, nhat Ia cai cach thd tuc hanh chinh
gan v&i chuyén déi s6, phuc vu ngwdi dan, doanh nghiép van con nhiéu
“diém nghén, ndt that”; nhiéu vudng mac, ton tai, han ché, giy can tr&
cho dau tw, phat trién san xuat, kinh doanh va doi séng ngudi dan; tac
dong khdng tot trong viéc huy ddng moi ngudn luc cho su phat trién.



II- VAN KIEN CUA DANG VA NHA NUGC PE CAP NOI DUNG CAI
CACH HANH CHiNH

1- Cwong linh xay dwng dat nwdc trong théi ky qua do 1én chu
nghia x3 hdi, Chién lwgc 6n dinh va phat trién kinh té - xa hdi dén
nam 2000 do Dai hdi VII thdng qua d3 danh dau buwdc phat trién vé ly
ludn, nhan thiéc cda chidng ta vé nén hanh chinh nha nuéc. Cuwong linh
da néu: Vé Nha nudc “phdi cé du quyén lwc va cé du kha ndng dinh ra
ludt phdp vé t6 churc, quén ly moi méat doi séng xd hdi bang phdp luét.
Stra déi hé théng té chitrc nha nwdc, cdi cdch b6 mdy hanh chinh, kién
todn cdc co quan ldp phdp dé thuc hién cé hiéu qud churc ndng qudn ly
nha nuoc”,



2- Nghi quyét Pai hdi lan thi Xlll cua Pang

Trong phan danh gid két qua thuwc hién Nghi quyét Dai hoi XIl da
chi rd: “Xdy dwng Nha nwdc phdp quyén xd hdi chu nghia Viét Nam c6
mdt chwa ddp trng tét yéu cdu phdt trién kinh té - xd héi va qudn ly dét
nuworc trong tinh hinh mo'i”,

Vé quan diém chi dao, Nghi quyét néu: “Xdy duwng Nha nwdrc tinh
gon, hoat déng hiéu luc, hiéu qud; gan vdi tinh gidn bién ché, ndng cao
chat lvong va co cdu lai déi ngii cdn bd, céng chure, vién churc”.



3- Nghi quyét 76/NQ-CP

Ngay 15 thang 7 nam 2021, Chinh phd ban hanh Nghi quyét
76/NQ-CP “Nghi quyét ban hanh chwong trinh téng thé cdi cdch hanh
chinh nha nuoc giai doan 2021-2030".

Nghi quyét co 3 Diéu:
Piéu 1. Ban hanh Chuong trinh toéng thé cai cdch hanh chinh nha

nuwdc giai doan 2021-2030 (sau day goi tat [a Chwong trinh), véi cac ndi
dung cu thé nhu sau:...

Diéu 2. T6 chirc thyc hién
Diéu 3. Hiéu lyc va trach nhiém thi hanh

(Phé Tha tuwdng Treong Hoa Binh ky nghi quyét).



Cé 16 Dé an vé cai cach hanh chinh quy moé quoc gia, thoi gian
hoan thanh tir ndam 2022 dén nam 2024. Trong d6 c6 Pé an “Hoan
thién co ché kiém sodt quyén lwc cua co quan thuc hién quyén hanh
phdp dbi vdi cdc co quan thuc hién quyén 1dp phdp, quyén tuw phdp” do
Vién Han 1dm Khoa hoc x3 hdi Viét Nam phdi hop véi B6 Noi vu, BO Tu
phap va cac co quan co lién quan xay dwng va sé trinh Ban Can su bang
Chinh phu trong nam 2024.

Chinh phu thanh 1ap Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh
phd, Thu twdng Chinh phi Pham Minh Chinh lam Trwong Ban.

Nghi quyét 76/NQ-CP c6 gli cho HOi dong nhan dan cac tinh,
thanh phd truc thudc Trung vong. (dé nghi dai biéu H6i déng nhén dén
tim doc Nghi guyét nay).



Nhiém vu cu thé:
a) Cai cach thé ché

Tiép tuc xay dwng, hoan thién hé thong thé ché cia nén hanh chinh
nha nudc, dong bd trén tat ca cac linh vuc; ndng cao chat lvgng thé ché
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chd nghia, dong bg, hién dai, hoi
nhap, trong tdm la thi trvdng cac yéu td san xuat, nhat 13 thj truong
quyén s dung dat, khoa hoc, cong nghé, tao dugc budc dot pha trong
huy déng, phan bo va s dung cé hiéu qua cac ngudn luc dé thuc day
phat trién dat nwdc ; t6 chirc thi hanh phap ludt nghiém minh, hiéu qu3,
nang cao y thirc chdp hanh phap luat cla cd nhan, t6 chlrc va toan x3
hoi. (co trach nhiém tuyén truyén phdp luGt cua H6i déng nhén dén)



b) Cai cach thu tuc hanh chinh

Cai cach quyét liét, dong b, hiéu qua quy dinh thd tuc hanh chinh
lién quan dén nguwoi dan, doanh nghiép; thu tuc hanh chinh ndi bd gitra
co quan hanh chinh nha nudc; ra soat, cat giam, don gidn hda diéu kién
kinh doanh, thanh phan ho6 so va t6i wu hda quy trinh gidi quyét thd tuc
hanh chinh trén co s& &*ng dung manh mé cong nghé thong tin; bai bo
cac rao can han ché quyén tu do kinh doanh, cai thién, ndng cao chat
lwong moi trudong dau tw kinh doanh, bao dam canh tranh lanh manh,
binh dang, minh bach; d6i md&i va nang cao hiéu qua thuc hién co ché
mot clra, mot clra lién thdng trong gidi quyét thd tuc hanh chinh. Day
manh thuc hién thd tuc hanh chinh trén maéi trudng dién tlr dé ngu i
dan, doanh nghiép c6 thé thuc hién dich vu moi lic, moi noi, trén cac
phuong tién khac nhau.



c) Cai cach t6 chirc bé mday hanh chinh nha nwéc

Ti€p tuc ra soat chirc nang, nhiém vu clia cac co quan hanh chinh
nha nwdc cac cap, dinh rd viéc cia co quan hanh chinh nha nudc; phan
dinh rd md hinh t6 chirc chinh quyén ndng thén, d6 thi, hai ddo va don
vi hanh chinh - kinh t& ddc biét. Tang cudng doi mdi, cai tién phuwong
thrc lam viéc nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat déng quan ly nha
nuwdc va sap xép, tinh gon hé théng t6 chirc co quan hanh chinh nha
nuwdc cac cap theo quy dinh. Day manh phan cdp quan ly nha nudéc; tang
cwdng ra soat, sap xép lai hé théng cac don vi su nghiép céng lap theo
hudng tinh gon, cé co cau hgp ly va nang cao hiéu qua hoat dong.



d) Cai cach ché dd cong vu

Xay duwng nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong va
thuwe tai. Thue hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cdng khai,
minh bach trong b6 nhiém, dé bat cdn bd va tuyén dung cdng chtrc,
vién chirc dé thu hut ngudi thue sy cd dire, cé tai vao lam viéc trong
cac co quan hanh chinh nha nuwéc.

d) Cai cach tai chinh cong

Poi méi manh mé co ché& phan b, st dung ngan sach nha nudc
cho co quan hanh chinh, don vi su nghiép cdng 1ap gan v&i nhiém vu
duoc giao va san pham dau ra, nham nang cao tinh tw chd, ty chju
trach nhiém va thic day su sang tao; nang cao chat luvong, hiéu qua
hoat dong; kiEm sodt tham nhiing tai cac co quan, don vi. Pay manh
thwe hién tai co cdu doanh nghiép nha nudc, déi mdi co ché quan ly
von nha nwdc dau tu tai doanh nghiép.



e) Xay dwng va phat trién Chinh phd dién tlr, Chinh phu sd

Tang cudng ing dung cong nghé thdng tin, chuyén doi s6 va &ng
dung tién bd khoa hoc, cdng nghé thic day hoan thanh xdy dung va
phat trién Chinh phd dién tl&, Chinh pht s6, gdép phan déi méi phuwong
thirc 1am viéc, ndng cao nang xuat, hiéu qua hoat dong cia co quan
hanh chinh nha nudc cac cap cé dd nang lwc van hanh nén kinh té so,
x3 hoi s6 dap ng yéu cau phat trién kinh té& - xa hdi, qudc phong, an
ninh va hdi nhap qudc té; ndng cao chat lwvgng cung cap dich vu cong
cho ngudi dan, to chirc.



4- Nghi quyét 27-NQ/TW

Ngay 09 thang 11 ndm 2022, HOi nghi lan th& 6 Ban chap hanh Trung
wong Pang khda Xlll d3 ban hanh Nghi quyét 27-NQ/TW vé “Tiép tuc xdy
duwng va hodn thién Nha nwdc phdp quyén xd héi chu nghia Viét Nam
trong giai doan moi”.

Nghi quyét nhéan dinh:

- “Cai cdch hanh chinh cé budc chuyén dot pha trén mot soé linh vue”

- “CA&i cdch hanh chinh chua dap ng yéu cau phat trién dat nuwéc”

Vé quan diém:

“S. Bdo ddm tong thé, dong bd, lién thdng gitra d6i mai lap phap, cai
cach hanh chinh, cdi cach tw phap; két hop hai hoa gitra ké thira, 6n dinh
v3i d6i madi, phat trién; tién hanh khan truvong, nghiém minh, nhat quan,
cé trong tdm, trong diém va 16 trinh, bwdc di virng chac”.



Trong tam:

“Ti€p tuc day manh cdi cach hanh chinh, tdng cuwdng phén cép,
phan quyén; lam rd chirc ndng, nhiém vu, quyén han cda cac t6 chur,
ca nhan trong bo may nha nudc di doi v&i nang luc thuc thi; xay dung
t6 chirc bd mdy nha nudc tinh gon, hoat déng hiéu luc, hiéu qua.

Vé nhiém vu va giai phdp:

“Tiép tuc day manh cdi cach hanh chinh, trong tdm la ndng cao
chat lvgng ddi ngli can bd, cong chirc, vién chirc vdi ba tru cot chinh:
T6 chirc bd may; cdng vu, cdng chirc; hanh chinh dién tlr va chuyén doi

~'y)

SO .



l1I- HOI PONG NHAN DAN V&1 CAl CACH HANH CHiNH

1- Piéu 19 Ludt sé 77/2015/QH13 Ludt Té chure chinh guyén dia phwong quy
dinh nhiém vu, quyén han ctia Hi dong nhan dan tinh: “Gidm sat viéc tuan theo
Hién phap va phdap ludt & dia phuong, viéc thuc hién nghi quyét ciia HOi dong
nhan dan tinh; gidm sdt hoat déng cua Thuong truwc HOi dong nhan dan, Uy ban
nhén dén, Toa &n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan cung cap, Ban cdia HOi déng
nhan dan cap minh; gidm sdt vdn ban quy pham phdp luGt cia Uy ban nhdn dén
cting cdp va van ban cia Hoi déng nhan dan cap huyén”.

2- Nghi quyét 594/NQ-UBTVQH ngay 12 thdng 9 ndm 2022 “Nghi quyét
huwdng dan hoat ddng gidam sat cla Hoi dong nhan dan, Thuwong truc Hoi dong
nhan dan, Ban cla HOi déng nhan dan, To dai biéu HOi déng nhan dan va dai
biéu HOi d6ng nhan dan”.



Vé ndi dung cai cach hanh chinh, Nghi quyét 594/NQ-UBTVQH cé mot so
diém dang chu y:

- V& cdi cdch thu tuc hanh chinh: Nghi quyét nhan manh nguyén tac hoat
dong giam sat “Khong lam cdn trd dén hoat ddng binh thudng clia co quan, to
chirc, cd nhén chiu sy gidam sat” (khoan 2 Diéu 3).

- Vé tdng cwong trng dung cdng nghé théng tin: Nghi quyét yéu cau:
“Thuong truwc HOi ddng nhan dan cap tinh cd trach nhiém tang cwong &ng dung
cong nghé théng tin, s6 hda dé phuc vu hoat ddng gidm sat cha H6i déng nhén
dan; bao dam su lién thong vé dit liéu giam sat gitra H6i déng nhan dan cac cap
va cac co quan co lién quan” (Piéu 29); “Van phong Poan dai biéu Quédc hdi va
HoOi ddng nhan dan cap tinh huwdng dan viéc thu thap, si dung, cadp nhat tinh
hinh va két qua gidam sat cia HOi dong nhan dan cac cap tai dia phwong minh
dé xay dung co s& dit liéu gidm sat cha HOi déng nhan dan tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong” (khoan 2 biéu 31).



3- V& mét s6 ton tai cdn khac phuc:

- Trach nhiém trong thuwc thi cong vu cua mot bo phédn can b, cong
chirc chua cao, chua cd y thire thay d6i thoi quen si dung van ban dién
t& thay cho van ban gidy. Vé viéc nay, H6i dong nhan dan tinh da cé ké
hoach trién khai viéc dai biéu st dung van ban dién tlr chua? K&t qua
nhu thé nao?

- Cong tac phdi hop gitta cac co quan con thiéu chu ddong, chua
chat ché&, kip thoi. Can danh gia viéc H6i dong nhan dan phodi hop vadi
cac co quan trong hoat ddng xem xét, thadm tra bdo cdo, hoat ddng chat
van va tra |oi chat van, hoat dong giam sat chuyén dé, hoat déng giai
trinh... nhw thé nao?



IV- NANG CAO HIEU QUA GIAM SAT CUA HOI PONG NHAN DAN VE
CAlI CACH HANH CHiNH TAI CO' QUAN HANH CHINH NHA NU'GC

1- Giam sat viéc thuwc hién cong tac cai cach hanh chinh

1.1- Muc dich cua hoat déng giam sat viéc thuc hién céng tdc cai
cdach hanh chinh

Panh gid tinh hinh trién khai va t6 chirc thwe hién cdng tac cdi cach
hanh chinh & dia phwong cia cac co quan, don vi; ghi nhan nhirng két
qua dat duogc, nhirng khé khan, han ché; [am rd nguyén nhan, han ché
trong qua trinh thuc hién coéng tac cai cach hanh chinh; dé xuat giai phap,
kiEn nghi v&i co quan cd tham quyén xem xét, gidi quyét dé bdo dam
thuwe hién tot cong tac cai cach hanh chinh & dia phuwong.



1.2- Yéu céu:

Hoat dong giam sat phai dam bao thwc hién nghiém tuc, khach quan, dam
bao dung thoi gian va tién do theo ké hoach da dé ra, khong lam anh huong
dén hoat dong binh thwong cua co quan, to chirc, don vi chiu sy giam sat.

1.3- Xac dinh néi dung giam sat:

~ - Cong tac trién khai, thuc hién cdng tac cai cdch hanh chinh tai co quan,
to chirc, don vi.

- Danh gia nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché, t6n tai; nguyén nhan
khach quan, chu quan cua két qua dat dwoc cling nhu cua han ché, ton tai.

- Nhi*rng khé khdn, vwdng mac trong qua trinh t6 chirc thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh.

- Viéc thuyc hién céc gidi phap dé khac phuc han ché, ton tai dé€ hoan thanh
cac muc tiéu, nhiém vu cua cong tac cai cach hanh chinh cua co quan, to chirc,
don vi trong thoi gian toi.

- Pé xuat, kién nghj cia doan gidm sat (thanh vién Doan gidm sat nghién

ctru ky noi dung, sau kh| giam sat truc tlep, co nhitng ki€n nghi, dé xuat sat
thuc tién, dé cong tac cai cach hanh chinh cé chuyén bién tich cuec).



1.4- Thanh ldp Poan giam sat:

Thanh phan Doan gidm sat bao gom:

- Thuong trec HOi ddng nhan dan;

- Trwdng Ban phap ché H6i déng nhan dan;

- Phé Trudng cac Ban HOi dong nhan dan;

- Thanh vién Ban phap ché Hoi déng nhan dan;

- Dai dién Ban Thuwong trywc Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam;
- Pai dién lanh dao So Noi vu;

- T6 giup viéc gébm 13nh dao va chuyén vién Van phong Doan dai
bieu Quoc hoi va HOi dong nhan dan.



1.5- Phdn coéng thuc hién:

- Thwong trwc HOi ddng nhan dan ban hanh quyét dinh thanh 14p Poan
giam sat; du thao dé cwong bdo cdo gidm sat.

- Co quan, t6 chire, don vi chju su giam sat xay dung bdo cdo bang van
ban (theo dé cuwong bdo cdo giam sat) gii Doan gidam sat thong qua Van
phong Doan dai biéu Qudc hdi va HOi ddng nhan dan.

- Van phong Doan dai biéu Qudc hdi va HOi déng nhan dan cé trach
nhiém tap hop ho so, tai liéu giri thanh vién Poan gidm sat trudc ngay Doan
giadm sat lam viéc truc tiép vdi co quan, td chire, don vi chiu sy gidm sat;
tobng hop, tham muu du thdo bdo cdo két quad gidm sat va thong bao két
ludn; bao dam kinh phi, diéu kién, phuong tién phuc vu yéu cau giam sat.



1.6- Nhirng ndi dung cdn chu y khi giam sat c6ng tdc cai cdch hanh chinh

1.6.1- Céng tdc trién khai, quadn triét; Iénh dao, chi dao té chire thuc hién;
kiém tra viéc thuwc hién céng tdc cdi cdch hanh chinh:

- Viéc to chirc quan triét, pho bién, trién khai cdc van ban cla Trung
wong, tinh, thanh pho vé céng tac cai cach hanh chinh; néu soé lwvong, ndi
dung, hinh thirc, d6i twong duoc trién khai, quan triét; danh sach cac van
ban d3 trién khai.

- Viéc xay dung, ban hanh va trién khai cac van ban chi dao cda Uy
ban nhan dan tinh, thanh phd vé cong tac cai cach hanh chinh; nhirng
cach [am mdi trong trién khai cong tac cai cdch hanh chinh dang ap dung,
lam thi diém cé hiéu qua.



- Muc tiéu, nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh.

- Viéc phan cong can bo lanh dao phu trach, chi dao cong tac cai
cach hanh chinh.

- Viéc to chirc tdp huan, béi duwdng nghiép vu vé cdng tac cai cach
hanh chinh.

- COng tac kiém tra thuwc hién cong tac cai cdch hanh chinh, két qua
cu thé va nhirng van dé da x&r ly sau kiém tra.

- Viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh gan vd&i chi dé cong
tac cua nam.



1.6.2- K&t qud té chure thurc hién:
- Vé cai cach thé ché hanh chinh:

+ Viéc xdy dung va td chirc thuc hién cdc van bdn quy pham phép
luat.

+ COng tac ra soat, ki€m tra van ban quy pham phap luat.

+ Viéc thuyc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat.

+ K&t qua thuc hién cac chi tiéu trong ké hoach cong tac cai cach hanh
chinh hang nam.

- Cai cach thu tuc hanh chinh:

+ Viéc thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vwc duwoc
phan cong, phu trach.

+ Viéc thuc hién niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai co quan,
don vi.



+ Viéc thuc hién co ché mot clra, mot clra lién thong trong cai cach
thd tuc hanh chinh; tinh hinh t6 chirc va hoat déng cia bd phan mot
clra cac cap.

+ Viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh.
+ Tinh hinh thuc hién thu xin 10i.

+ Két qua tiép nhan, x& Iy y kién gdp y, phan anh, kién nghi cia ca
nhan, t6 chirc lién quan dén viéc gidi quyét hoé so hanh chinh.

+ Viéc thuc hién cdng tac kiém sodat thd tuc hanh chinh.



- Cai cach t6 chirc bé mday hanh chinh nha nwéc:
+ Tinh hinh quan ly, s& dung bién ché cong chtirc, vién chirc.

+ Tinh hinh ban hanh va trién khai, thwc hién quy ché té chirc hoat
ddng va quy ché lam viéc clia co quan, td chirc, don vi.

+ Viéc ra soat, sap xép, td chirc lai cac co quan, t6 chirc hanh chinh
va don vi s nghiép cong lap tai dia phuong.

+ Viéc thuc hién nhiém vu dwoc phan cap, phan quyén, uy quyén.
(vi du viéc NQ 73 vé phdn cép giao viéc quyét dinh gia dat cho cdap
huyén).



- Cai cach ché dd cdng vu, xdy dwng va nang cao chat lwong doi
ngii can b, cong chirc, vién churc:

+ Tinh hinh xdy dwng, ban hanh cac quy dinh vé thuc hién Dé an vi
tri viec lam tai don vi.

+ Viéc thuyc hién tuyén dung cdng chirc, vién chirc.
+ Viéc thuc hién bd nhiém, dé bat cong chirc, vién chirc.
+ Cong tac dao tao, boi duwdng can b, cong chirc, vién chirc.

+ Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh va dao dic
coOng vu cua can bo, cong chirc, vién chirc.



- Cai cach tai chinh cong:

+ Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly, s& dung tai san cong.

+ Viéc irng dung thanh toan dién t& trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh.

+ Viéc thuc hién d6i mdi co ché& quan ly tai chinh ddi véi cac co
quan hanh chinh theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP va cac don vi su
nghiép cong 1ap theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP va cac van ban cé
lien quan.



- Hién dai hoa hanh chinh:

+ Tinh hinh quan ly, st dung cadc phan mém trong hoat dong.

+ Viéc trién khai Chuong trinh chuyén d6i s6, Pé an dé thi théng minh trén dia ban.

+ Tinh hinh trién khai, t6 chirc thuc hién cung cap dich vu cdng truc tuyén mirc doé 3,4.

+ Tinh hinh tiép nhan va giai quyét hé so thd tuc hanh chinh qua dich vu céng truc
tuyén mirc do 3,4.

+ Viéc dp dung ISO trong cac hoat déng. (ISO l1a mét td chirc tiéu chuan hod quéc té
dwoc thanh 1ap ngay 23-2-1947. Pay la co quan thiét 1ap cac tiéu chuan quéc té&, duwa ra cac
tiéu chuan thuong mai va cdng nghiép dugc dp dung trén toan thé gidi. Hién nay cé hon
160 nudc la thanh vién ISO. Viét Nam la nuwdc thi 77 tham gia vao hé théng tiéu chuan 1SO.
Cac tiéu chuan ISO dugc chuyén thanh tiéng Viét ban hanh vdi tén goi Tiéu chuan Viét

Nam. Tém lai, Tiéu chuén I1SO dwoc coi nhw la6 mét chuGn muc cia thé gidi ma doanh
nghiép cdn phéi ddp trng cdc tiéu chudn trong dé néu muén dat dwoc chirng nhén ISO.

+ Viéc sO hoa két qua va ho so giai quyét thad tuc hanh chinh.



- Cai thién Chi s6 hai long vé sw phuc vu hanh chinh (SIPAS)

nai long vé tiép can dich vu.

Ox

+ Cai thién Chi s

nai long vé thu tuc hanh chinh.

wn
Ox

+ Cai thién Chi

+ Cai thién Chi s6 hai long vé két qua cung &ng dich vu.
+ Cai thién Chi s6 hai long vé tiép nhan, x&r ly y kién gbp vy, phan
anh, kién nghi.

- Viéc trién khai thuc hién nghi quyét cia Hdi déng nhan dan vé
cong tac cai cach hanh chinh (néu cd).



2- Sau khi tién hanh giam sat:

K&t qua giam sat dwoc trinh HOi dong nhan dan xem xét, ban hanh
nghi quyét “Nghi quyét két qua gidm sat viéc trién khai va té chirc thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cua...”.

- Nghi quyét giao co quan, td chirc, don vi chiu su gidm sat cd
trach nhiém t6 chire, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét; bao
cao két qua thuc hién Nghi quyét vai Hoi dong nhan dan.

- Nghi quyét giao Thuong truc HOi ddng nhan dan, cac Ban, cac T6
dai biéu va dai biéu HOi déng nhan dan gidm sat chat ché qua trinh t6
chire trién khai thue hién Nghi quyét.



V- Tinh Bac Giang thuc hién chd trwong cai cach hanh chinh

Ngay 21 thang 8 nam 2021, Uy ban nhan dan tinh Bic Giang ban hanh
ban K& hoach sé 402/KH-UBND vé cai cach hanh chinh nha nwdc tinh Bac
Giang giai doan 2021-2030 tdp trung vao 06 ndi dung: Cai cach thé ché; Cai
cach thu tuc hanh chinh; Cai cach td6 chirc bd may hanh chinh nha nudc;
Cai cach ché d6 cong vu; Cai cach tai chinh céng; Xay dung, phat trién
chinh quyén dién tk&, chinh quyén sé.

Trong 10 ndam (2021-2030) tinh dat trong tAm vao cdi cach thé ché xay
dung, hoan thién hé théng thé ché& cda nén hanh chinh va nang cao hiéu
quad to chirc thi hanh phdp luat; xdy dwng déi ngli can bd, cdng chirc, vién
chirc chuyén nghiép, cé nang luc, phdm chat ddp &ng yéu cau nhiém vy,
cai cach chinh sach tién lvong va xay dung, phat trién chinh quyén dién t,
chinh quyén so.



Tinh d3 dé ra cdc muc tiéu rat cu thé trong thoi gian dén ndm 2025 va
dén nam 2030, ddng thoi dé ra cadc nhiém vu, gidi phap dé thuc hién cé
hiéu qua.

Ngay 28 thang 12 nam 2021, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach

s6 6891/KH-UBND “Ké& hoach cai cach hanh chinh nha nuwdc tinh Bac Giang
nam 2022”.

Nam 2022, Bac Giang ding vi tri th 2 trong 63 tinh, thanh phé trong
ca nudc vé chi so PCI (chi s6 PCl duwgc hop thanh bdi 10 chi s6 thanh phan
va 141 chi tiéu danh gia, phan anh nhirng linh vuc diéu hanh kinh té c6 tac
dong tdi sy phat trién doanh nghiép thudc khu vuc kinh té tw nhan). Két
qua trén thé hién buwdc tién manh mé cua tinh Bac Giang trong viéc cai
thién maoi trwong dau tu kinh doanh (tdng 29 bac so vdi nam 2021).



Pang chu vy, chi sé “tinh ndng déng va tién phong cua chinh quyén
cdp tinh” 1a chi s6 thanh phan tang diém cao nhat va thay déi th& hang
nhiéu nhat trong cac chi s6 cta tinh. Néi chinh quyén cap tinh la noi
dén Ho6i dong nhan dan va Uy ban nhan dan, t&c la néi dén vai tro, vi
tri, trdch nhiém cua H6i déng nhdn dén tinh Bac Giang vdi két quéd thuc
hién cai cach hanh chinh cua tinh.

Ngoai chi s6 PCl, chi s6 PAR Index (chi s6 cai cach hanh chinh) cua
Bac Giang xép th 4/63 tinh, thanh phé trong ca nudc, ting 3 bac so
vOi nam 2021.



Chi sé SIPAS (chi sé hai long vé suw phuc vu hanh chinh) cua tinh ndm
2022 xép thwr 44/63 tinh, thanh phd, giam nhiéu so vdi ndm 2021 (ndm
2021 xép thuwr 8/63 tinh, thanh phd).

Chi s6 hai long cla ngudi dan, td chirc tao ra nhirng thay doéi trong tu
duy, phong cach, van hoa thuc thi cong vu, cung &ng dich vu cdng theo
hudng |y nguoi dan lam trung tdm, mang lai sy hai long cho nguoi dan,
td chirc. Chi s& SIPAS con thé hién no luc cia chinh quyén dia phuong
(trong dé c6 HOi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cac cap) vi dan, hoat
ddng minh bach, cé trach nhiém v&i nhan dan, gan giii va lang nghe vy kién
clia nhan dan. Phan dau tang chi so SIPAS cling sé gép phan nadng cao nhan
thi&rc cia nhan dan vé quyén loi, trach nhiém trong viéc thwc hién hoat
dong gidm sat, phan hoi y kién doéi v&i co quan nha nudc vé chinh sach,
dich vu cong va cling 13 mét kénh dé ngudi dan, t6 chire thue hién quyén
loi, trach nhiém.



VI- Nang cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh

Ngay 13 thang 7 nam 2023, Thu tudng Chinh phd Pham Minh Chinh da ky
ban hanh Cong dién s6 644/CD-TTg yéu cau cac bd, nganh, dia phwong chan
chinh, tang cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, kip th&i thdo g& vudng mac, khd khan cho ngudi dan, doanh nghiép.

Céng dién ddnh gid: “Thoi gian gén déy, viéc cai cdch thu tuc hanh chinh tai
moét sé bd, nganh, dia phuwong con hinh thure, hiéu qud chwa cao. Phdn trng chinh
sdch trwdrc yéu céu thuec tién xd hoi con chém, thd tuc hanh chinh trén mét sé linh
vire van 1a rdo cdn déi véi hoat ddng sén xudt kinh doanh, nhét ld véi doanh
nghiép xuat nhép khau”,

Thi tuwdng Chinh phd yéu ciu B trwdng, Thu tredng co quan ngang bd, co
quan thudc Chinh pht, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc thudc
Trung wong trong pham vi chirc nang, nhiém vu duoc giao, tap trung thwc hién
dong bo, hiéu qua, quyét liét cac cong viéc cu thé sau:



- Thuc hién nghiém viéc danh gid tdc ddng, cho y kién, tham dinh, tham tra
quy dinh thd tuc hanh chinh trong dé nghi xay dwng du an luat, phap Iénh;

- Dy thao van ban quy pham phap luat, trong do kién quyét chi ban hanh va
duy tri thd tuc hanh chinh that sy can thiét, vdi chi phi tudn thd thap. Cong bo,
cong khai kip thoi, day dud, chinh xac cac tha tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu
qudc gia vé thd tuc hanh chinh dé déi ngli can bd, cong chirc va ngudi dan, doanh
nghiép biét, thyc hién va giam sat viéc thuc hién.

- Khan truong ban hanh van ban theo thAm quyén hodc trinh Chinh phd, Tha
twdng Chinh phu ban hanh van ban thyc thi 797 thid tuc hanh chinh, gidy t& cong
dan, 627 quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, 445 thu tuc hanh chinh
phai phan cap theo quyét dinh ctia Chinh phd, Thi twdng Chinh phd; hoan thanh
trong thang 9 nam 2023.

Trén day la ndi dung chuyén dé “Ky ndng gidm sat cua HSi déng nhdn déan
trong linh vuc cai cach hanh chinh”.

Cadm on sy quan tdm theo ddi cla quy vi dai biéu./.



