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Cải cách hành chính ở nước ta là một nhiệm vụ, một yêu cầu, một
công việc mới mà chúng ta chưa có nhiều kiến thức, kinh nghiệm. Có
nhiều vấn đề vừa làm, vừa rút kinh nghiệm (nhiều việc phải làm thí
điểm).

Để hình thành hệ thống quan điểm, nguyên tắc để chỉ đạo công cuộc
cải cách hành chính cũng như việc đề ra nội dung, phương hướng, chủ
trương, giải pháp cụ thể để thực hiện trong từng giai đoạn cách mạng là
một công việc không đơn giản, phải nghiên cứu, tìm tòi, sáng tạo, đổi mới
không ngừng kể từ Đại hội Đảng lần thứ VI năm 1986.



I- Vì sao phải cải cách hành chính?

Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XI của Đảng đã đề ra
những mục tiêu, nhiệm vụ chủ yếu về phát triển kinh tế, về cải cách
hành chính và xây dựng nền hành chính nhà nước góp phần đổi mới
sáng tạo, phát triển nhanh và bền vững đất nước trong Chiến lược phát
triển kinh tế - xã hội giai đoạn 2011-2020. Từ đó xác định cải cách hành
chính là một trong ba khâu đột phá (1) Hoàn thiện thể chế kinh tế thị
trường định hướng xã hội chủ nghĩa, trọng tâm là tạo lập môi trường
cạnh tranh bình đẳng và cải cách hành chính; (2) Phát triển nhanh
nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao, tập trung vào
việc đổi mới căn bản và toàn diện nền giáo dục quốc dân, gắn kết chặt
chẽ phát triển nguồn nhân lực với phát triển và ứng dụng khoa học,
công nghệ;



(3) Xây dựng hệ thống kết cấu hạ tầng đồng bộ, với một số công
trình hiện đại, tập trung vào hệ thống giao thông và hạ tầng đô thị lớn)
để phát triển đất nước giai đoạn 2011-2020, góp phần nâng cao năng
lực, hiệu quả, tính công khai, minh bạch, trách nhiệm giải trình trong
hoạt động của bộ máy hành chính nhà nước các cấp, thúc đẩy đổi mới
sáng tạo, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia trong bối cảnh đẩy
mạnh hội nhập quốc tế.



Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng đã đưa
ra nhiều điểm mới quan trọng. Văn kiện nêu rõ: “Tiếp tục đẩy mạnh
công nghiệp hoá, hiện đại hoá trên nền tảng của tiến bộ khoa học, công
nghệ và đổi mới sáng tạo”. Điều chỉnh, bổ sung, nâng cao chất lượng
chiến lược, quy hoạch, kế hoạch phát triển nền kinh tế, các ngành, lĩnh
vực, các vùng phù hợp với thực tiễn đất nước và trình độ phát triển
khoa học, công nghệ hiện đại trên thế giới. Đẩy mạnh chuyển giao, ứng
dụng, nghiên cứu, phát triển, làm chủ công nghệ hiện đại; phát triển
một số sản phẩm chủ lực có thương hiệu mạnh, có uy tín trong khu vực
và thế giới. Nâng cao tiềm lực khoa học và công nghệ, chất lượng
nguồn nhân lực của đất nước, tạo cơ sở đẩy mạnh, phát triển kinh tế
số.



Cải cách hành chính là 1 trong 3 nhiệm vụ đột phá chiến lược
(Hoàn thiện đồng bộ thể chế phát triển, trước hết là phát triển nền kinh
tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa; Phát triển nguồn nhân lực,
nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao; Xây dựng hệ thống kết cấu hạ
tầng đồng bộ, hiện đại cả về kinh tế và xã hội) được Đảng, Nhà nước
hết sức quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức triển khai.

Đầu tư cho cải cách hành chính là đầu tư cho phát triển, là nhiệm
vụ chính trị quan trọng của mỗi cấp, mỗi ngành, mỗi địa phương, mỗi
cá nhân, tập thể có liên quan.



Kết quả:

Công tác cải cách hành chính đã đạt được những bước tiến quan
trọng, khơi dậy và huy động mọi nguồn lực cho phát triển đất nước;
nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác chỉ đạo, điều hành của chính
quyền các cấp.

Hạn chế, tồn tại:

Công tác cải cách hành chính, nhất là cải cách thủ tục hành chính
gắn với chuyển đổi số, phục vụ người dân, doanh nghiệp vẫn còn nhiều
“điểm nghẽn, nút thắt”; nhiều vướng mắc, tồn tại, hạn chế, gây cản trở
cho đầu tư, phát triển sản xuất, kinh doanh và đời sống người dân; tác
động không tốt trong việc huy động mọi nguồn lực cho sự phát triển.



II- VĂN KIỆN CỦA ĐẢNG VÀ NHÀ NƯỚC ĐỀ CẬP NỘI DUNG CẢI

CÁCH HÀNH CHÍNH

1- Cương lĩnh xây dựng đất nước trong thời kỳ quá độ lên chủ

nghĩa xã hội, Chiến lược ổn định và phát triển kinh tế - xã hội đến

năm 2000 do Đại hội VII thông qua đã đánh dấu bước phát triển về lý

luận, nhận thức của chúng ta về nền hành chính nhà nước. Cương lĩnh

đã nêu: Về Nhà nước “phải có đủ quyền lực và có đủ khả năng định ra

luật pháp về tổ chức, quản lý mọi mặt đời sống xã hội bằng pháp luật.

Sửa đổi hệ thống tổ chức nhà nước, cải cách bộ máy hành chính, kiện

toàn các cơ quan lập pháp để thực hiện có hiệu quả chức năng quản lý

nhà nước”.



2- Nghị quyết Đại hội lần thứ XIII của Đảng

Trong phần đánh giá kết quả thực hiện Nghị quyết Đại hội XII đã
chỉ rõ: “Xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam có
mặt chưa đáp ứng tốt yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội và quản lý đất
nước trong tình hìnhmới”.

Về quan điểm chỉ đạo, Nghị quyết nêu: “Xây dựng Nhà nước tinh
gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả; gắn với tinh giản biên chế, nâng cao
chất lượng và cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức”.



3- Nghị quyết 76/NQ-CP

Ngày 15 tháng 7 năm 2021, Chính phủ ban hành Nghị quyết
76/NQ-CP “Nghị quyết ban hành chương trình tổng thể cải cách hành
chính nhà nước giai đoạn 2021-2030”.

Nghị quyết có 3 Điều:

Điều 1. Ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà
nước giai đoạn 2021-2030 (sau đây gọi tắt là Chương trình), với các nội
dung cụ thể như sau:…

Điều 2. Tổ chức thực hiện

Điều 3. Hiệu lực và trách nhiệm thi hành

(Phó Thủ tướng Trương Hòa Bình ký nghị quyết).



Có 16 Đề án về cải cách hành chính quy mô quốc gia, thời gian
hoàn thành từ năm 2022 đến năm 2024. Trong đó có Đề án “Hoàn
thiện cơ chế kiểm soát quyền lực của cơ quan thực hiện quyền hành
pháp đối với các cơ quan thực hiện quyền lập pháp, quyền tư pháp” do
Viện Hàn lâm Khoa học xã hội Việt Nam phối hợp với Bộ Nội vụ, Bộ Tư
pháp và các cơ quan có liên quan xây dựng và sẽ trình Ban Cán sự Đảng
Chính phủ trong năm 2024.

Chính phủ thành lập Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính
phủ, Thủ tướng Chính phủ PhạmMinh Chính làm Trưởng Ban.

Nghị quyết 76/NQ-CP có gửi cho Hội đồng nhân dân các tỉnh,
thành phố trực thuộc Trung ương. (đề nghị đại biểu Hội đồng nhân dân
tìm đọc Nghị quyết này).



Nhiệm vụ cụ thể:

a) Cải cách thể chế

Tiếp tục xây dựng, hoàn thiện hệ thống thể chế của nền hành chính

nhà nước, đồng bộ trên tất cả các lĩnh vực; nâng cao chất lượng thể chế

kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, đồng bộ, hiện đại, hội

nhập, trọng tâm là thị trường các yếu tố sản xuất, nhất là thị trường

quyền sử dụng đất, khoa học, công nghệ, tạo được bước đột phá trong

huy động, phân bổ và sử dụng có hiệu quả các nguồn lực để thúc đẩy

phát triển đất nước ; tổ chức thi hành pháp luật nghiêm minh, hiệu quả,

nâng cao ý thức chấp hành pháp luật của cá nhân, tổ chức và toàn xã

hội. (có trách nhiệm tuyên truyền pháp luật của Hội đồng nhân dân)



b) Cải cách thủ tục hành chính

Cải cách quyết liệt, đồng bộ, hiệu quả quy định thủ tục hành chính
liên quan đến người dân, doanh nghiệp; thủ tục hành chính nội bộ giữa
cơ quan hành chính nhà nước; rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa điều kiện
kinh doanh, thành phần hồ sơ và tối ưu hóa quy trình giải quyết thủ tục
hành chính trên cơ sở ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin; bãi bỏ
các rào cản hạn chế quyền tự do kinh doanh, cải thiện, nâng cao chất
lượng môi trường đầu tư kinh doanh, bảo đảm cạnh tranh lành mạnh,
bình đẳng, minh bạch; đổi mới và nâng cao hiệu quả thực hiện cơ chế
một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính. Đẩy
mạnh thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử để người
dân, doanh nghiệp có thể thực hiện dịch vụ mọi lúc, mọi nơi, trên các
phương tiện khác nhau.



c) Cải cách tổ chức bộmáy hành chính nhà nước

Tiếp tục rà soát chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan hành chính
nhà nước các cấp, định rõ việc của cơ quan hành chính nhà nước; phân
định rõ mô hình tổ chức chính quyền nông thôn, đô thị, hải đảo và đơn
vị hành chính - kinh tế đặc biệt. Tăng cường đổi mới, cải tiến phương
thức làm việc nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động quản lý nhà
nước và sắp xếp, tinh gọn hệ thống tổ chức cơ quan hành chính nhà
nước các cấp theo quy định. Đẩy mạnh phân cấp quản lý nhà nước; tăng
cường rà soát, sắp xếp lại hệ thống các đơn vị sự nghiệp công lập theo
hướng tinh gọn, có cơ cấu hợp lý và nâng cao hiệu quả hoạt động.



d) Cải cách chế độ công vụ

Xây dựng nền công vụ chuyên nghiệp, trách nhiệm, năng động và
thực tài. Thực hiện cơ chế cạnh tranh lành mạnh, dân chủ, công khai,
minh bạch trong bổ nhiệm, đề bạt cán bộ và tuyển dụng công chức,
viên chức để thu hút người thực sự có đức, có tài vào làm việc trong
các cơ quan hành chính nhà nước.

đ) Cải cách tài chính công

Đổi mới mạnh mẽ cơ chế phân bổ, sử dụng ngân sách nhà nước
cho cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập gắn với nhiệm vụ
được giao và sản phẩm đầu ra, nhằm nâng cao tính tự chủ, tự chịu
trách nhiệm và thúc đẩy sự sáng tạo; nâng cao chất lượng, hiệu quả
hoạt động; kiểm soát tham nhũng tại các cơ quan, đơn vị. Đẩy mạnh
thực hiện tái cơ cấu doanh nghiệp nhà nước, đổi mới cơ chế quản lý
vốn nhà nước đầu tư tại doanh nghiệp.



e) Xây dựng và phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số

Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số và ứng
dụng tiến bộ khoa học, công nghệ thúc đẩy hoàn thành xây dựng và
phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số, góp phần đổi mới phương
thức làm việc, nâng cao năng xuất, hiệu quả hoạt động của cơ quan
hành chính nhà nước các cấp có đủ năng lực vận hành nền kinh tế số,
xã hội số đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội, quốc phòng, an
ninh và hội nhập quốc tế; nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công
cho người dân, tổ chức.



4- Nghị quyết 27-NQ/TW

Ngày 09 tháng 11 năm 2022, Hội nghị lần thứ 6 Ban chấp hành Trung
ương Đảng khóa XIII đã ban hành Nghị quyết 27-NQ/TW về “Tiếp tục xây
dựng và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam
trong giai đoạn mới”.

Nghị quyết nhận định:

- “Cải cách hành chính có bước chuyển đột phá trênmột số lĩnh vực”

- “Cải cách hành chính chưa đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước”

Về quan điểm:

“5. Bảo đảm tổng thể, đồng bộ, liên thông giữa đổi mới lập pháp, cải
cách hành chính, cải cách tư pháp; kết hợp hài hòa giữa kế thừa, ổn định
với đổi mới, phát triển; tiến hành khẩn trương, nghiêm minh, nhất quán,
có trọng tâm, trọng điểm và lộ trình, bước đi vững chắc”.



Trọng tâm:

“Tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, tăng cường phân cấp,
phân quyền; làm rõ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của các tổ chức,
cá nhân trong bộ máy nhà nước đi đôi với năng lực thực thi; xây dựng
tổ chức bộmáy nhà nước tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả.

Về nhiệm vụ và giải pháp:

“Tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, trọng tâm là nâng cao
chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức với ba trụ cột chính:
Tổ chức bộ máy; công vụ, công chức; hành chính điện tử và chuyển đổi
số”.



III- HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN VỚI CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH

1- Điều 19 Luật số 77/2015/QH13 Luật Tổ chức chính quyền địa phương quy
định nhiệm vụ, quyền hạn của Hội đồng nhân dân tỉnh: “Giám sát việc tuân theo
Hiến pháp và pháp luật ở địa phương, việc thực hiện nghị quyết của Hội đồng
nhân dân tỉnh; giám sát hoạt động của Thường trực Hội đồng nhân dân, Uỷ ban
nhân dân, Toà án nhân dân, Viện kiểm sát nhân dân cùng cấp, Ban của Hội đồng
nhân dân cấp mình; giám sát văn bản quy phạm pháp luật của Uỷ ban nhân dân
cùng cấp và văn bản của Hội đồng nhân dân cấp huyện”.

2- Nghị quyết 594/NQ-UBTVQH ngày 12 tháng 9 năm 2022 “Nghị quyết
hướng dẫn hoạt động giám sát của Hội đồng nhân dân, Thường trực Hội đồng
nhân dân, Ban của Hội đồng nhân dân, Tổ đại biểu Hội đồng nhân dân và đại
biểu Hội đồng nhân dân”.



Về nội dung cải cách hành chính, Nghị quyết 594/NQ-UBTVQH có một số
điểm đáng chú ý:

- Về cải cách thủ tục hành chính: Nghị quyết nhấn mạnh nguyên tắc hoạt
động giám sát “Không làm cản trở đến hoạt động bình thường của cơ quan, tổ
chức, cá nhân chịu sự giám sát” (khoản 2 Điều 3).

- Về tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin: Nghị quyết yêu cầu:
“Thường trực Hội đồng nhân dân cấp tỉnh có trách nhiệm tăng cường ứng dụng
công nghệ thông tin, số hóa để phục vụ hoạt động giám sát của Hội đồng nhân
dân; bảo đảm sự liên thông về dữ liệu giám sát giữa Hội đồng nhân dân các cấp
và các cơ quan có liên quan” (Điều 29); “Văn phòng Đoàn đại biểu Quốc hội và
Hội đồng nhân dân cấp tỉnh hướng dẫn việc thu thập, sử dụng, cập nhật tình
hình và kết quả giám sát của Hội đồng nhân dân các cấp tại địa phương mình
để xây dựng cơ sở dữ liệu giám sát của Hội đồng nhân dân tỉnh, thành phố trực
thuộc Trung ương” (khoản 2 Điều 31).



3- Về một số tồn tại cần khắc phục:

- Trách nhiệm trong thực thi công vụ của một bộ phận cán bộ, công
chức chưa cao, chưa có ý thức thay đổi thói quen sử dụng văn bản điện
tử thay cho văn bản giấy. Về việc này, Hội đồng nhân dân tỉnh đã có kế
hoạch triển khai việc đại biểu sử dụng văn bản điện tử chưa? Kết quả
như thế nào?

- Công tác phối hợp giữa các cơ quan còn thiếu chủ động, chưa
chặt chẽ, kịp thời. Cần đánh giá việc Hội đồng nhân dân phối hợp với
các cơ quan trong hoạt động xem xét, thẩm tra báo cáo, hoạt động chất
vấn và trả lời chất vấn, hoạt động giám sát chuyên đề, hoạt động giải
trình… như thế nào?



IV- NÂNG CAO HIỆU QUẢ GIÁM SÁT CỦA HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN VỀ
CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH TẠI CƠ QUAN HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC

1- Giám sát việc thực hiện công tác cải cách hành chính

1.1- Mục đích của hoạt động giám sát việc thực hiện công tác cải
cách hành chính

Đánh giá tình hình triển khai và tổ chức thực hiện công tác cải cách
hành chính ở địa phương của các cơ quan, đơn vị; ghi nhận những kết
quả đạt được, những khó khăn, hạn chế; làm rõ nguyên nhân, hạn chế
trong quá trình thực hiện công tác cải cách hành chính; đề xuất giải pháp,
kiến nghị với cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết để bảo đảm
thực hiện tốt công tác cải cách hành chính ở địa phương.



1.2- Yêu cầu:

Hoạt động giám sát phải đảm bảo thực hiện nghiêm túc, khách quan, đảm
bảo đúng thời gian và tiến độ theo kế hoạch đã đề ra, không làm ảnh hưởng
đến hoạt động bình thường của cơ quan, tổ chức, đơn vị chịu sự giám sát.

1.3- Xác định nội dung giám sát:

- Công tác triển khai, thực hiện công tác cải cách hành chính tại cơ quan,
tổ chức, đơn vị.

- Đánh giá những kết quả đạt được, những hạn chế, tồn tại; nguyên nhân
khách quan, chủ quan của kết quả đạt được cũng như của hạn chế, tồn tại.

- Những khó khăn, vướng mắc trong quá trình tổ chức thực hiện công tác
cải cách hành chính.

- Việc thực hiện các giải pháp để khắc phục hạn chế, tồn tại để hoàn thành
các mục tiêu, nhiệm vụ của công tác cải cách hành chính của cơ quan, tổ chức,
đơn vị trong thời gian tới.

- Đề xuất, kiến nghị của đoàn giám sát (thành viên Đoàn giám sát nghiên
cứu kỹ nội dung, sau khi giám sát trực tiếp, có những kiến nghị, đề xuất sát
thực tiễn, để công tác cải cách hành chính có chuyển biến tích cực).



1.4- Thành lập Đoàn giám sát:

Thành phần Đoàn giám sát bao gồm:

- Thường trực Hội đồng nhân dân;

- Trưởng Ban pháp chế Hội đồng nhân dân;

- Phó Trưởng các Ban Hội đồng nhân dân;

- Thành viên Ban pháp chế Hội đồng nhân dân;

- Đại diện Ban Thường trực Uỷ banMặt trận Tổ quốc Việt Nam;

- Đại diện lãnh đạo Sở Nội vụ;

- Tổ giúp việc gồm lãnh đạo và chuyên viên Văn phòng Đoàn đại
biểu Quốc hội và Hội đồng nhân dân.



1.5- Phân công thực hiện:

- Thường trực Hội đồng nhân dân ban hành quyết định thành lập Đoàn
giám sát; dự thảo đề cương báo cáo giám sát.

- Cơ quan, tổ chức, đơn vị chịu sự giám sát xây dựng báo cáo bằng văn
bản (theo đề cương báo cáo giám sát) gửi Đoàn giám sát thông qua Văn
phòng Đoàn đại biểu Quốc hội và Hội đồng nhân dân.

- Văn phòng Đoàn đại biểu Quốc hội và Hội đồng nhân dân có trách
nhiệm tập hợp hồ sơ, tài liệu gửi thành viên Đoàn giám sát trước ngày Đoàn
giám sát làm việc trực tiếp với cơ quan, tổ chức, đơn vị chịu sự giám sát;
tổng hợp, tham mưu dự thảo báo cáo kết quả giám sát và thông báo kết
luận; bảo đảm kinh phí, điều kiện, phương tiện phục vụ yêu cầu giám sát.



1.6- Những nội dung cần chú ý khi giám sát công tác cải cách hành chính

1.6.1- Công tác triển khai, quán triệt; lãnh đạo, chỉ đạo tổ chức thực hiện;
kiểm tra việc thực hiện công tác cải cách hành chính:

- Việc tổ chức quán triệt, phổ biến, triển khai các văn bản của Trung
ương, tỉnh, thành phố về công tác cải cách hành chính; nêu số lượng, nội
dung, hình thức, đối tượng được triển khai, quán triệt; danh sách các văn
bản đã triển khai.

- Việc xây dựng, ban hành và triển khai các văn bản chỉ đạo của Uỷ
ban nhân dân tỉnh, thành phố về công tác cải cách hành chính; những
cách làm mới trong triển khai công tác cải cách hành chính đang áp dụng,
làm thí điểm có hiệu quả.



-Mục tiêu, nhiệm vụ công tác cải cách hành chính.

- Việc phân công cán bộ lãnh đạo phụ trách, chỉ đạo công tác cải
cách hành chính.

- Việc tổ chức tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ về công tác cải cách
hành chính.

- Công tác kiểm tra thực hiện công tác cải cách hành chính, kết quả
cụ thể và những vấn đề đã xử lý sau kiểm tra.

- Việc thực hiện công tác cải cách hành chính gắn với chủ đề công
tác của năm.



1.6.2- Kết quả tổ chức thực hiện:

- Về cải cách thể chế hành chính:

+ Việc xây dựng và tổ chức thực hiện các văn bản quy phạm pháp
luật.

+ Công tác rà soát, kiểm tra văn bản quy phạm pháp luật.

+ Việc thực hiện tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật.

+ Kết quả thực hiện các chỉ tiêu trong kế hoạch công tác cải cách hành
chính hàng năm.

- Cải cách thủ tục hành chính:

+ Việc thực hiện cải cách thủ tục hành chính trên các lĩnh vực được
phân công, phụ trách.

+ Việc thực hiện niêm yết công khai thủ tục hành chính tại cơ quan,
đơn vị.



+ Việc thực hiện cơ chế một cửa,một cửa liên thông trong cải cách
thủ tục hành chính; tình hình tổ chức và hoạt động của bộ phận một
cửa các cấp.

+ Việc tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính.

+ Tình hình thực hiện thư xin lỗi.

+ Kết quả tiếp nhận, xử lý ý kiến góp ý, phản ánh, kiến nghị của cá
nhân, tổ chức liên quan đến việc giải quyết hồ sơ hành chính.

+ Việc thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính.



- Cải cách tổ chức bộmáy hành chính nhà nước:

+ Tình hình quản lý, sử dụng biên chế công chức, viên chức.

+ Tình hình ban hành và triển khai, thực hiện quy chế tổ chức hoạt
động và quy chế làm việc của cơ quan, tổ chức, đơn vị.

+ Việc rà soát, sắp xếp, tổ chức lại các cơ quan, tổ chức hành chính
và đơn vị sự nghiệp công lập tại địa phương.

+ Việc thực hiện nhiệm vụ được phân cấp, phân quyền, ủy quyền.
(ví dụ việc NQ 73 về phân cấp giao việc quyết định giá đất cho cấp
huyện).



- Cải cách chế độ công vụ, xây dựng và nâng cao chất lượng đội
ngũ cán bộ, công chức, viên chức:

+ Tình hình xây dựng, ban hành các quy định về thực hiện Đề án vị
trí việc làm tại đơn vị.

+ Việc thực hiện tuyển dụng công chức, viên chức.

+ Việc thực hiện bổ nhiệm, đề bạt công chức, viên chức.

+ Công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức.

+ Nâng cao trách nhiệm, kỷ luật, kỷ cương hành chính và đạo đức
công vụ của cán bộ, công chức, viên chức.



- Cải cách tài chính công:

+ Việc thực hiện các quy định về quản lý, sử dụng tài sản công.

+ Việc ứng dụng thanh toán điện tử trong giải quyết thủ tục hành
chính.

+ Việc thực hiện đổi mới cơ chế quản lý tài chinh đối với các cơ
quan hành chính theo Nghị định 130/2005/NĐ-CP và các đơn vị sự
nghiệp công lập theo Nghị định số 60/2021/NĐ-CP và các văn bản có
liên quan.



- Hiện đại hoá hành chính:

+ Tình hình quản lý, sử dụng các phần mềm trong hoạt động.

+ Việc triển khai Chương trình chuyển đổi số, Đề án đô thị thông minh trên địa bàn.

+ Tình hình triển khai, tổ chức thực hiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3,4.

+ Tình hình tiếp nhận và giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính qua dịch vụ công trực
tuyến mức độ 3,4.

+ Việc áp dụng ISO trong các hoạt động. (ISO là một tổ chức tiêu chuẩn hoá quốc tế
được thành lập ngày 23-2-1947. Đây là cơ quan thiết lập các tiêu chuẩn quốc tế, đưa ra các
tiêu chuẩn thương mại và công nghiệp được áp dụng trên toàn thế giới. Hiện nay có hơn
160 nước là thành viên ISO. Việt Nam là nước thứ 77 tham gia vào hệ thống tiêu chuẩn ISO.
Các tiêu chuẩn ISO được chuyển thành tiếng Việt ban hành với tên gọi Tiêu chuẩn Việt
Nam. Tóm lại, Tiêu chuẩn ISO được coi như là một chuẩn mực của thế giới mà doanh
nghiệp cần phải đáp ứng các tiêu chuẩn trong đó nếu muốn đạt được chứng nhận ISO.

+ Việc số hoá kết quả và hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính.



- Cải thiện Chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính (SIPAS)

+ Cải thiện Chỉ số hài lòng về tiếp cận dịch vụ.

+ Cải thiện Chỉ số hài lòng về thủ tục hành chính.

+ Cải thiện Chỉ số hài lòng về kết quả cung ứng dịch vụ.

+ Cải thiện Chỉ số hài lòng về tiếp nhận, xử lý ý kiến góp ý, phản
ánh, kiến nghị.

- Việc triển khai thực hiện nghị quyết của Hội đồng nhân dân về
công tác cải cách hành chính (nếu có).



2- Sau khi tiến hành giám sát:

Kết quả giám sát được trình Hội đồng nhân dân xem xét, ban hành
nghị quyết “Nghị quyết kết quả giám sát việc triển khai và tổ chức thực
hiện công tác cải cách hành chính của…”.

- Nghị quyết giao cơ quan, tổ chức, đơn vị chịu sự giám sát có
trách nhiệm tổ chức, triển khai thực hiện có hiệu quả Nghị quyết; báo
cáo kết quả thực hiện Nghị quyết với Hội đồng nhân dân.

- Nghị quyết giao Thường trực Hội đồng nhân dân, các Ban, các Tổ
đại biểu và đại biểu Hội đồng nhân dân giám sát chặt chẽ quá trình tổ
chức triển khai thực hiện Nghị quyết.



V- Tỉnh Bắc Giang thực hiện chủ trương cải cách hành chính

Ngày 21 tháng 8 năm 2021, Ủy ban nhân dân tỉnh Bắc Giang ban hành
bản Kế hoạch số 402/KH-UBND về cải cách hành chính nhà nước tỉnh Bắc
Giang giai đoạn 2021-2030 tập trung vào 06 nội dung: Cải cách thể chế; Cải
cách thủ tục hành chính; Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước;
Cải cách chế độ công vụ; Cải cách tài chính công; Xây dựng, phát triển
chính quyền điện tử, chính quyền số.

Trong 10 năm (2021-2030) tỉnh đặt trọng tâm vào cải cách thể chế xây
dựng, hoàn thiện hệ thống thể chế của nền hành chính và nâng cao hiệu
quả tổ chức thi hành pháp luật; xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên
chức chuyên nghiệp, có năng lực, phẩm chất đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ,
cải cách chính sách tiền lương và xây dựng, phát triển chính quyền điện tử,
chính quyền số.



Tỉnh đã đề ra các mục tiêu rất cụ thể trong thời gian đến năm 2025 và

đến năm 2030, đồng thời đề ra các nhiệm vụ, giải pháp để thực hiện có

hiệu quả.

Ngày 28 tháng 12 năm 2021, Uỷ ban nhân dân tỉnh ban hành Kế hoạch

số 6891/KH-UBND “Kế hoạch cải cách hành chính nhà nước tỉnh Bắc Giang

năm 2022”.

Năm 2022, Bắc Giang đứng vị trí thứ 2 trong 63 tỉnh, thành phố trong

cả nước về chỉ số PCI (chỉ số PCI được hợp thành bởi 10 chỉ số thành phần

và 141 chỉ tiêu đánh giá, phản ánh những lĩnh vực điều hành kinh tế có tác

động tới sự phát triển doanh nghiệp thuộc khu vực kinh tế tư nhân). Kết

quả trên thể hiện bước tiến mạnh mẽ của tỉnh Bắc Giang trong việc cải

thiệnmôi trường đầu tư kinh doanh (tăng 29 bậc so với năm 2021).



Đáng chú ý, chỉ số “tính năng động và tiên phong của chính quyền
cấp tỉnh” là chỉ số thành phần tăng điểm cao nhất và thay đổi thứ hạng
nhiều nhất trong các chỉ số của tỉnh. Nói chính quyền cấp tỉnh là nói
đến Hội đồng nhân dân và Uỷ ban nhân dân, tức là nói đến vai trò, vị
trí, trách nhiệm của Hội đồng nhân dân tỉnh Bắc Giang với kết quả thực
hiện cải cách hành chính của tỉnh.

Ngoài chỉ số PCI, chỉ số PAR Index (chỉ số cải cách hành chính) của
Bắc Giang xếp thứ 4/63 tỉnh, thành phố trong cả nước, tăng 3 bậc so
với năm 2021.



Chỉ số SIPAS (chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính) của tỉnh năm
2022 xếp thứ 44/63 tỉnh, thành phố, giảm nhiều so với năm 2021 (năm
2021 xếp thứ 8/63 tỉnh, thành phố).

Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức tạo ra những thay đổi trong tư
duy, phong cách, văn hoá thực thi công vụ, cung ứng dịch vụ công theo
hướng lấy người dân làm trung tâm, mang lại sự hài lòng cho người dân,
tổ chức. Chỉ số SIPAS còn thể hiện nỗ lực của chính quyền địa phương
(trong đó có Hội đồng nhân dân và Uỷ ban nhân dân các cấp) vì dân, hoạt
động minh bạch, có trách nhiệm với nhân dân, gần gũi và lắng nghe ý kiến
của nhân dân. Phấn đấu tăng chỉ số SIPAS cũng sẽ góp phần nâng cao nhận
thức của nhân dân về quyền lợi, trách nhiệm trong việc thực hiện hoạt
động giám sát, phản hồi ý kiến đối với cơ quan nhà nước về chính sách,
dịch vụ công và cũng là một kênh để người dân, tổ chức thực hiện quyền
lợi, trách nhiệm.



VI- Nâng cao hiệu quả cải cách thủ tục hành chính

Ngày 13 tháng 7 năm 2023, Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính đã ký
ban hành Công điện số 644/CĐ-TTg yêu cầu các bộ, ngành, địa phương chấn
chỉnh, tăng cường trách nhiệm và nâng cao hiệu quả công tác cải cách thủ tục
hành chính, kịp thời tháo gỡ vướng mắc, khó khăn cho người dân, doanh nghiệp.

Công điện đánh giá: “Thời gian gần đây, việc cải cách thủ tục hành chính tại
một số bộ, ngành, địa phương còn hình thức, hiệu quả chưa cao. Phản ứng chính
sách trước yêu cầu thực tiễn xã hội còn chậm, thủ tục hành chính trên một số lĩnh
vực vẫn là rào cản đối với hoạt động sản xuất kinh doanh, nhất là với doanh
nghiệp xuất nhập khẩu”.

Thủ tướng Chính phủ yêu cầu Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, cơ
quan thuộc Chính phủ, Chủ tịch Uỷ ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc
Trung ương trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ được giao, tập trung thực hiện
đồng bộ, hiệu quả, quyết liệt các công việc cụ thể sau:



- Thực hiện nghiêm việc đánh giá tác động, cho ý kiến, thẩm định, thẩm tra
quy định thủ tục hành chính trong đề nghị xây dựng dự án luật, pháp lệnh;

- Dự thảo văn bản quy phạm pháp luật, trong đó kiên quyết chỉ ban hành và
duy trì thủ tục hành chính thật sự cần thiết, với chi phí tuân thủ thấp. Công bố,
công khai kịp thời, đầy đủ, chính xác các thủ tục hành chính trên Cơ sở dữ liệu
quốc gia về thủ tục hành chính để đội ngũ cán bộ, công chức và người dân, doanh
nghiệp biết, thực hiện và giám sát việc thực hiện.

- Khẩn trương ban hành văn bản theo thẩm quyền hoặc trình Chính phủ, Thủ
tướng Chính phủ ban hành văn bản thực thi 797 thủ tục hành chính, giấy tờ công
dân, 627 quy định liên quan đến hoạt động kinh doanh, 445 thủ tục hành chính
phải phân cấp theo quyết định của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ; hoàn thành
trong tháng 9 năm 2023.

Trên đây là nội dung chuyên đề “Kỹ năng giám sát của Hội đồng nhân dân
trong lĩnh vực cải cách hành chính”.

Cảm ơn sự quan tâm theo dõi của quý vị đại biểu./.


